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Nota Editorial

El niimero 93 de la Revista Cartogrdfica del 1PGH, sobre Informacion Geografica Voluntaria
(IGV) es particularmente oportuno, dado que cubre un grupo de temas relevantes para
entender tanto las particularidades de la cartografia digital construida voluntariamente en
Iberoamérica, como las implicaciones que en términos sociales tiene la tecnologia. En este
nimero especial optamos por separar los articulos académicos de los articulos de caso que
reportan experiencias de asociaciones civiles y grupos en la aplicacion de esta forma de
coleccion de datos y de participacion. También integramos una seccion mas con comentarios
de especialistas reconocidos en campos de la Cartografia Participativa, Sistemas de
Percepcion Remota y la Tecno-antropologia.

Resulta interesante el analisis de la practica y apropiacion social de la Informacion
Geografica Voluntaria, tomado en cuenta el papel que juegan diferentes actores por la
reconfiguracion de los roles que impulsa el desarrollo tecnologico. Asi como la flexibilidad
que requiere de parte de las disciplinas cientificas, de las instituciones y los ciudadanos. Los
estudiosos de los Sistemas de Informacion Geografica visualizan retos y oportunidades (Mas-
Caussel, 2017; McCall, 2017); como también se plantean problematicas y beneficios en
relacion con lugares especificos como la ciudad (Ramirez, 2017).

El desarrollo tecnologico y el interés creciente en la compilacion de datos
georreferenciados ha tenido un amplio impacto en el avance de la Informacion Geografica
Voluntaria (Goodchild ef al., 2016) o Voluntariado de Informacion Geografica (Buzai ef al.,
2014). Este método de recopilacion de datos considera las condiciones particulares, asi como
los espacios y lugares vividos (Bailly, 1989) de los sujetos que participan en la provision
voluntaria de informacion, diferente del modelo mas convencional utilizado por las
instituciones gubernamentales o la industria, basado en un modelo vertical y simplificado de
la realidad. Una serie de preguntas surgen con respecto a la IGV, por las implicaciones que
tiene en términos sociales, econdmicos y politicos, porque expresa las relaciones y los
procesos que suceden en las sociedades donde se usa, ejemplos muy claros aparecen en este
numero especial. Los primeros tedricos sobre el tema asumen que se ha desatado una
revolucion tecnologica, en la cual principios basicos de sociedades democraticas se cumplen
tales como: igualdad, libertad, participacion, equidad (Goodchild et al., 2016). Otras voces
alertan sobre el caracter de inaccesibilidad que implica la posesion de estos dispositivos
tecnoldgicos, tanto en términos econdmicos, por marginacion, como en términos sociales que
ponen en desventaja a algunos sectores como los ancianos o aquellos cuya condicion fisica
les limita el uso de estos. Asimismo, una pregunta interesante que surge se relaciona con el
control de la informacion, en condiciones como las que se viven en América Latina con altos
indices de violencia e inseguridad, la disponibilidad y control de la informacion personal se
vuelve un elemento a considerar.

Casos interesantes para reflexionar son algunos movimientos sociales como la
Revolucion de Egipto, el movimiento Occupy, y algunas otras movilizaciones sociales en el
mundo, las cuales atribuyen su éxito a factores como la disponibilidad masiva para el uso de
los dispositivos tecnologicos, la facilidad en el uso de las plataformas web y un contexto
social propicio.

Existe una gran incertidumbre acerca de la persistencia de la IGV como método de
coleccion de datos y de participacion ciudadana, por la altisima fluidez que implica el cambio
tecnoldgico, asi como por la brecha tecnoldgica en el mundo y particularmente en América
Latina. La Informacion Geografica Voluntaria ha vuelto a poner sobre la mesa de la
discusion, el valor de los saberes locales geograficos y la necesidad de integrar la
participacion ciudadana, cuestionando la forma tradicional de hacer ciencia y de disefiar
politicas que tienen efectos en la sociedad.

Frida Giiiza
Editora Invitada



Editorial

The PAIGH especial issue, number 93, on Volunteered Geographical Information (VGI) is
timely and relevant. It covers a range of relevant topics that might help to understand the
particularities of Digital Cartography, voluntarily built in Ibero-America, such as the social
implications of technology. In this special issue, it was decided to separate scholar papers
from empirical articles, based on the experiences of NGO’s and consultants. It was also
included a section with comments from scholars working in the regional context, regarding
participative cartography; remote sensing, and techno-anthropology all of them reflecting on
VGL

An interesting aspect of the different contributions is the analysis of the users’ practices,
and appropriation of VGI and technology. New social practices imply different quality of
social roles, require cooperation with technology developers, governmental institutions,
academic organizations and citizens. Flexibility is key within the different social domains.
For instance, comments from Mas-Caussel (2017) and McCall (2017) rise questions
regarding the role of VGI, the challenges and opportunities of this emerging method of data
collection and participation. Both authors discuss from their backgrounds based on SIG’s
sciences and participatory mapping, respectively. Ramirez (2017) analyses Smart Cities and
its relation with VGI.

Technology development and the growing interest on geo-referenced data have a positive
impact on VGI (Goodchild, 2016). This is also reported by Buzai et al. (2014) with a Citizen
Science perspective. VGI as a method of data collection considers people’s particularities,
their space and lived places (Bailly, 1989). Citizens voluntarily participate providing
information, different from a vertical, conventional model used from governmental
institutions or business aiming at simplifying reality for decision making.

A number of questions emerge about VGI. Due to its place-based nature and complexity
it exhibits the diverse conditions at the social, political and economic dimensions where it is
applied. Early scholars on VGI suggest that a democratic principles such as: freedom, equity,
participation and transparency are stregnten with the current technological revolution
(Goodchild, 2016). Other scholars analyse access issues related with poverty, or age and
health of some disadvantaged groups like the elderly or disabled people. Likewise an
interesting question relates with privacy, and information ownership. In conditions of
violence and insecurity, personal information availability in the hands of governmental seized
groups is a risk that must be addressed.

There are some interesting political movements in the world like the Egyptian Revolution
or the Occupy Movement, which base their success on factors such as the massive
technology availability in the form of mobile phones, the internet accessibility and
particularly a social context that foster social action.

Finally, there is a great uncertainty related to VGI continuation as a collection data
method and citizen participation. This uncertainty is related with rapid technological change
and the technological breach in the world and especially in Latin-America, nevertheless VGI
highlights the significance of local knowledge and the need to integrate citizen participation
by discussing the traditional approaches of decision making and scientific research that in the
end have impacts on society.

Frida Giiiza
Guest Editor



Editorial

O numero 93 da Revista Cartogrdfica do 1PGH sobre Informacdo Geografica Voluntaria
(IGV) ¢é particularmente oportuno, uma vez que abrange um grupo de temas relevantes para
compreender tanto as particularidades do mapeamento digital construido voluntariamente na
Iberoamérica, como as implicagdes em termos sociais que tem a tecnologia. Nesta edigdo
especial foram separados os artigos académicos dos artigos de casos que relatam experiéncias
de associagdes civis e grupos. Também foi integrada uma secdo com comentarios de
especialistas reconhecidos nos campos da cartografia participativa, sensoriamento remoto e
tecno-antropologia.

Resulta em interessante analise a pratica e a apropriagdo social da IGV, tendo em conta o
papel desempenhado pelos diferentes atores, para a reconfiguragdo dos papéis que
impulsionam o desenvolvimento tecnoldgico e a flexibilidade necessaria de diferentes
disciplinas, instituicdes e cidaddos. Estudiosos de sistemas de informagdo geografica
visualizam desafios e oportunidades (Mas-Caussel, 2017; McCall, 2017); também surgem
problematicas e beneficios especificos em relacdo aos espacos especificos como as cidades
(Ramirez, 2017).

O desenvolvimento tecnologico e o crescente interesse na coleta de dados georre-
ferenciados teve um amplo impacto sobre o avango da IGV (Goodchild et al., 2016). Isso
também ¢ relatado por Buzai et al. (2014). Este método de coleta de dados considera as
condigdes particulares, espagos e lugares onde se vive (Bailly, 1989). As pessoas participam
na provisdo voluntiria de informacdes, ao contrario do modelo mais convencional vertical
usado por institui¢des governamentais ou da industria, apontando para simplificar a realidade
para os tomadores de decisao.

Uma série de perguntas surgem sobre a IGV, pelas implicagdes que se tem em termos
sociais, econdmicos e politicos, porque expressa as relagdes com diferentes sociedades onde
¢ aplicada. Os primeiros tedricos sobre o assunto assumem que se desencadeou uma
revolucdo tecnologica em que os principios basicos das sociedades democraticas sao
atendidos: igualdade, liberdade, participacao e, equidade (Goodchild et al., 2016). Outros
estudiosos analisam questdes de acesso relacionadas com a pobreza, idade ou saude de alguns
grupos desfavorecidos, como as pessoas idosas ou deficientes.

Casos interessantes para reflexdo sdo os movimentos sociais, tais como a Revolucdo do
Egito, o movimento Occupy, e alguns outros movimentos sociais do mundo, que atribuem
seu sucesso a fatores como a enorme disponibilidade para o uso de dispositivos tecnoldgicos,
a facilidade de uso de plataformas web e um contexto social favoravel. Além disso, uma
questdo interessante que se destaca esta relacionada ao controle da informagdo, como as
condi¢des que se vive na América Latina, com altos indices de violéncia e inseguranga, a
disponibilidade e controle da informagao pessoal torna-se um elemento para ser considerado.

Existe uma grande incerteza sobre a persisténcia de IGV como um método de coleta de
dados, devido a alta fluidez que envolve a mudanga tecnologica, o fosso tecnologico no
mundo e particularmente na América Latina, embora seja verdade que voltou a se colocar em
discussio, a necessidade de se reconhecer o valor do conhecimento local € a necessidade de
integrar a participagdo do publico, questionando a forma tradicional de se fazer ciéncia e
desenhar politicas que t€ém um impacto na sociedade.

Frida Giiiza
Editora Convidada
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Tecnologia, geoposicionamiento y cultura
digital: navegando hacia la
coproduccion de la innovacion cientifica

Elvira Santiago Gomez*
Kenedy Pedro Alva Chavez**
Sara Degli Esposti***

Recibido el 18 de marzo de 2016, aceptado el 20 de septiembre de 2016

Abstract

The Information and Communication Technology (ICT) revolution is transforming
all spheres of social reality, leading many observers to talk about the emergence of
a new digital culture. Sustained by the promises of the creation of a more solidari-
ous, open and democratic culture, the information society is nowadays a reality,
which permeates any sort of human expression. The widespread use of smartphones
and geolocation systems (GPS) is a clear example of the transformative power of
ICT. The extensive implementation of GPS in mobile devices has produced a sig-
nificant growth in the supply of location-based services, usually available in the
form of “apps” which offer great advantages to their users. Nevertheless their use
entails high risks to users’ information security and privacy: besides the risk of
cybercrime, users of ICT services are not prepared to understand the complexity of
the technology and the technical characteristics of most service settings. In order to
use novel digital systems, unaware users often take uninformed decisions, facing
the risk of losing part of their security, privacy, or of other fundamental rights relat-
ed to freedom of movement and to one’s ability to remain unseen. For this reason, it
becomes extremely important to investigate the controversial nature of applications
based on geolocation systems from a sociological perspective. Without any inten-
tion to stop, or prevent, technological progress, or to jeopardize the benefit the

*  Universidad de Corufa (UDC), Espana, correo electronico: elvira.santiago@udc.es

**  Universidad de Corufa (UDC), Espaiia, correo electronico: kalva@ucm.es

*** Asociacion Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la Informacion (ISMs), Espaia, correo
electronico: sara.degliesposti@ismsforum.es
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industry is producing, this paper proposes a theoretical and empirical framework
that aims at ensuring that all stakeholders will have a say and be represented in the
innovation process. More specifically, we consider that responsible innovative
technologies can only be the result of the collaboration and participation of all ac-
tors responsible for the advancement of ICT systems. These advancements are
based on a shared digital ethics that ensures the protection of both the security and
privacy of users. For this purpose, we analyse the results of a Citizen Summit con-
ducted in Spain in 2014. During this event, Spanish citizens had the chance to dis-
cuss their priorities and to give recommendations on the production of geolocation
applications, formulating shared principles that can guide the development of ge-
olocalisation-based apps proceeding from a real responsible innovation process.

Key words: Geolocation, Information and Comunication Technologies, Co-
production, Ethics, Participation.

Resumo

A revolugdo das Tecnologias da Informag¢do e de Comunicagdo (TIC) supde a
transformagao de todas as esferas da realidade social e anima os autores a falar
da emergéncia de uma nova cultura digital também conhecida como sociedade da
informagao, sociedade em rede ou sociedade liquida. Amparada nas promessas
de uma constru¢do social mais solidaria, aberta ¢ democratica, a sociedade da
informag@o ¢ hoje em dia uma realidade que tem impregnado os esfor¢os sociais
de realizacdo humana. Um claro exemplo do poder transformador das novas TIC ¢
o que se desprende do uso generalizado dos smartphones com sistemas de
geolocalizacao integrado (GPS). A implantagdo massiva de GPS nos dispositivos
de telefonia movel tem levado a um crescimento na prestagdo de servigos baseados
em enderecos que normalmente estdo disponiveis em forma de aplicagdes, apps,
oferecendo a seus usudrios grandes facilidades e servicos relacionados com a
mobilidade. Apesar das vantagens, a utilizacdo destas aplicagdes baseadas em
enderecos supde também elevados riscos para a seguranca e a privacidade, os
usudrios das aplicagdes baseadas em geoposicionamento se expdem a
especificidades tecnoldgicas complexas relacionadas com os ajustes técnicos dos
servigos ofertados, para poder utilizar as novas TIC, os usuarios a principio tomam
decisdes desinformadas em fungdo do risco de sacrificar parte de sua seguranga de
forma pouco pensada e colocando em perigo sua verdadeira libertade de movimento.
Ante esta complexa realidade, a tese central deste artigo sustenta que as aplicacdes
baseadas na geolocalizagdo se convertem em um objeto plano, em termos
latourianos, um objeto relevante para seu estudo socioldgico desde uma perspectiva
renovada que respeita as premissas da co-producdo da inovagdo tecnoldgica
responsavel. Com este objeto se propde um enfoque tedrico-empirico em que se
garanta que todos os atores se encontrem representados e incluidos no processo de
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inovagdo das novas TIC baseadas em geoposicionamento. Através da participacdo e
da deliberagao de todos os atores sociais se podera construir um cenario de
progresso tecnoldgico baseado na confianca e na ética digital compartilhada que
garanta a prote¢do da seguranga e da privacidade dos cidaddos e permita um
entorno de utilizacdo ético, seguro e livre de abusos. Seguindo este desejo se
apresentam os resultados de analises da Conferéncia Cidada organizada na Espanha
em Junho de 2014 quando cidaddos tiveram a oportunidade de debater e formular
uma série de principios divididos que poderdo guiar o desenvolvimento da primera
geracdo de aplicacdes baseadas em geoposicionamento que respeite um processo de
inovagdo responsavel.

Palavras chave: Geoposicionamento, Tecnologias da Informagdo e da Comuni-
cagdo, Co-produgdo, Etica, Participagado.

Resumen

La revolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion (TIC)
supone la transformacion de todas las esferas de la realidad social y anima a los
autores a hablar de la emergencia de una nueva cultura digital también conocida
como sociedad de la informacion, sociedad red o sociedad liquida. Amparada en las
promesas de una construccion social mas solidaria, abierta y democratica, la
sociedad de la informacion es hoy en dia una realidad que ha impregnado los
esfuerzos sociales de realizacion humana. Un claro ejemplo del poder
transformador de las nuevas TIC es el que se desprende del uso generalizado de los
smartphones con sistemas de geolocalizacion integrado (GPS). La implantacion
masiva de GPS en los dispositivos de telefonia mévil ha conllevado un crecimiento
en la prestacion de servicios basados en la ubicacion que normalmente estan
disponibles en forma de aplicaciones, apps, ofreciendo a sus usuarios grandes
facilidades y servicios relacionados con la movilidad. A pesar de sus ventajas, la
utilizacién de estas aplicaciones basadas en la ubicacion supone también elevados
riesgos para la seguridad y la privacidad, los usuarios de las aplicaciones basadas en
geoposicionamiento se exponen a especificidades tecnologicas complejas
relacionadas con los ajustes técnicos de los servicios ofertados, para poder utilizar
las nuevas TIC, los usuarios a menudo toman decisiones desinformadas bajo el
riesgo de sacrificar parte de su seguridad de forma poco reflexionada y poniendo en
peligro su verdadera libertad de movimiento. Ante esta compleja realidad, la tesis
central de este articulo sostiene que las aplicaciones basadas en la geolocalizacion
se convierten en un objeto peludo, en términos latourianos, un objeto relevante para
su estudio sociologico desde una perspectiva renovada que respete las premisas de
la coproduccion de la innovacidén tecnoldgica responsable. Con este objeto se
propone un enfoque tedrico-empirico en el que se garantice que todos los actores se
encuentran representados e incluidos en el proceso de innovacion de las nuevas TIC
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basadas en geoposicionamiento. A través de la participacion y la deliberacion de
todos los actores sociales se podra construir un escenario de progreso tecnoldgico
basado en la confianza y en la ética digital compartida que garantice la proteccion
de la seguridad y la privacidad de los ciudadanos y permita un entorno de
utilizacion ético, seguro y libre de abusos. Siguiendo este anhelo se presentan los
resultados del analisis de la conferencia ciudadana organizada en Espafia en junio
de 2014 en la que los ciudadanos tuvieron la oportunidad de debatir y formular una
serie de principios compartidos que podran guiar el desarrollo de la primera genera-
cion de aplicaciones basadas en geoposicionamiento que respete un proceso de
innovacién responsable.

Palabras clave: geoposicionamiento, Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion, coproduccion, ética, participacion.

Introduccion

Durante sus 40 afios de existencia, Internet se ha convertido en una herramienta
cada dia mas poderosa e intuitiva, capaz de dar respuesta a las necesidades del ho-
gar y del trabajo. Algunos pensadores como Baudrillard (1981) sostienen una vision
pesimista ante el poder transformador de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y advierten que nos encontramos ante una amenaza apo-
caliptica de des-realizacion generalizada o desaparicion universal del mudo tal y
como lo conociamos; otros como Lévi (1999), adoptan posiciones mas optimistas
que abogan por la evolucion de la hominizacion a través de la virtualizacion. Nues-
tra posicion supera esta dicotomia y se enfrenta a la controversia que supone el
poder transformador de las TIC desde una mirada socioloégica ampliada en la que
los ciudadanos se reconocen como participantes activos en la sociedad del conoci-
miento en tanto que consumidores y productores de contenidos digitales. Entre los
desafios de esta nueva realidad esta el alcanzar una ética digital compartida que
supere las barreras nacionales y oriente el desarrollo y la implantacion de las nuevas
TIC basadas en geoposicionamiento bajo unas premisas que garanticen un proceso
de innovacidn responsable. Con esta propuesta se persigue que los ciudadanos dejen
de ser considerados meros consumidores de contenidos digitales y se conviertan en
un actor relevante en el proceso de innovacion digital tomando como caso de estu-
dio el desarrollo de nuevas tecnologias basadas en la geolocalizacion.

A tal fin, el contenido de este articulo revisa el contexto internacional de creci-
miento y universalizacion en la accesibilidad de las TIC y de las aplicaciones basa-
das en geoposicionamiento; repasa las corrientes tedricas desde las que se defiende
la coproduccion del avance cientifico-técnico a través de la implicacion temprana
de todos los actores garantizando procesos de innovacion responsable; y se presenta
el analisis empirico de la reunion ciudadana mantenida en Espafia en junio de 2014,
como parte de las actividades de investigacion programadas por el Proyecto
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Surprise! (Surveillance, Privacy and Security: a large scale participatory assessment
of criteria and factors determining acceptability and acceptance of security techno-
logies in Europe) financiado por la Comision Europea de Investigacion bajo su
Séptimo Programa Marco.

La universalizaciéon de la cultura digital y el poder transformador de las TIC

Segun datos del Banco Mundial y de la Unién Internacional de las Telecomunica-
ciones, el porcentaje de individuos que utilizan Internet a lo largo del planeta no ha
dejado de crecer en los ultimos afios. Como se puede observar en la evolucion que
muestra el mapa de la Figura 1, en la tltima década Internet ha dejado de ser una
herramienta utilizada mayoritariamente en Europa y Estados Unidos para convertir-
se en una realidad global a la que muy pocos paises escapan. Y es que amparada en
las promesas de una construccion social mas solidaria, abierta y democratica, la
sociedad de la informacion es hoy en dia una realidad que ha impregnado los es-
fuerzos sociales de realizacion humana (Mattelart, 2002).

Ya nadie duda hoy en dia del enorme potencial y beneficio —ni tampoco del
impacto— que las tecnologias digitales suponen en nuestra vida. La cultura digital
se expresa y se materializa en los medios digitales o electronicos que se han arrai-
gado en la vida cotidiana (Revés y Nass, 1996; Paper, Holmes y Popovich, 2004;
Leivnouw y Livingstone, 2002; Deuze, 2006). El enorme potencial transformador
de las TIC se recoge en la Agenda Digital Europea en la que se destaca su capaci-
dad para reducir el consumo de energia, perfeccionar los servicios de salud u ofre-
cer mejores servicios publicos. Los nuevos artefactos extienden nuestra capacidad
de comunicarnos apreciandose una nueva relacion entre humano y maquina (Well-
man, 2002; Castells, 2005). La nueva cultura digital se caracteriza entonces por la
dificultad de discernir los artefactos, de las actividades y de los humanos creandose
nuevas identidades digitales (Latour, 2005). Asi, los principales componentes de
esta cultura digital se encuentran en los valores y las practicas que la gente emplea
para tener la “libertad” relativa de hacer y tener una identidad digital (Bauman,
2004) con la que participar en la politica de la vida (Giddens, 1991). Si bien la mera
existencia de lo que denominamos una cultura digital no implica necesariamente
que todos los individuos interactiien y se relacionen en el mundo online, dado el
grado de penetracion de las TIC resulta dificil que puedan existir personas que no
siendo usuarios directos de estas tecnologias no se vean afectados de forma directa
o indirecta en su forma de vivir y de relacionarse por esta nueva realidad.

Sin embargo, pese a las grandes oportunidades y ventajas que ofrecen las TIC,
sus bondades se ven en ocasiones ensombrecidas por los malos usos, y es que los

' La informacién detallada sobre el proyecto y los resultados puede consultarse en <www.surprise-

project.eu>.
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incidentes de seguridad cibernética estan aumentando en frecuencia y magnitud
hasta el punto de situarse en uno de los tres ejes de actuacion de la Agenda de Segu-
ridad Europea (EC, 2015). Hasta la fecha, las estadisticas y los informes publicados,
tanto por organismos oficiales como por medios de comunicaciéon o empresas espe-
cializadas, arrojan cifras de crecimiento econémico, penetracion, actividades y
cambio de valores como resultado de la utilizaciéon e implantacion de las TIC, a
titulo de ejemplo y seglin recoge el Eurobarometro 423 sobre CiberSeguridad pu-
blicado en noviembre de 2014 por la Comision Europea, el 85% de los espafioles
utilizan ya su smartphone para acceder a Internet, dato que sitia a Espafa veinte
puntos por encima de la media europea. Pero, parejo al despliegue de aplicaciones y
de nuevos usos de Internet crecen también las preocupaciones ligadas a su utiliza-
cion relacionadas con la proteccion de la privacidad, la confianza en las institucio-
nes encargadas de la gestion de los datos o la preocupacion por el fraude. Y es que
en los ultimos aflos y siempre sobre la premisa de la funcionalidad de las TIC pare-
ce que se esta produciendo un matrimonio entre un estilo de vida tutelado por la
primacia de un valor cientifico-industrial y social por sobre un derecho natural a
una vida privada (Matterlart, 2002). Estas nuevas amenazas a las que se enfrenta el
mundo de las TIC se reflejan también en las actitudes de los ciudadanos hacia la
actividad online como puede observarse en los resultados del Barémetro de mayo
de 2013 publicado por el Centro de Investigaciones Sociologicas que muestra que el
76.3% de los entrevistados se encuentran preocupados por la proteccion de datos
personales y el posible uso fraudulento de informacion personal que puedan realizar
terceros.

Un claro ejemplo del poder transformador de las TIC en nuestra sociedad y
nuestra cultura es el que se desprende del uso generalizado de la telefonia movil y
en concreto de los smartphones y los sistemas de geolocalizacion que a menudo les
son inherentes. Durante estos afios el avance de la tecnologia inalambrica ha permi-
tido que los usuarios puedan navegar desde sus dispositivos méviles de forma esta-
tica y dindmica acercando mas si cabe a los ciudadanos de los distintos paises al uso
y las posibilidades que Internet les ofrece con independencia, en muchas ocasiones,
del grado de desarrollo econdmico ¢ industrial del pais. Si observamos el mapa de
la Figura 2 podemos ver como la penetracion de los dispositivos méviles ha puesto
por delante de Estados Unidos y Europa a Latinoamérica y el norte de Africa. En
2014, se contabilizaron en toda América Latina mas de 270 millones de smartpho-
nes, un 54.6% mas que en 2013, segun cifras de la compaiiia Ericsson. La penetra-
cion de la telefonia movil en Latinoamérica ha alcanzado un 112%, cuando en la
media global es de 85% y en Espafia alcanza el 108%. Si en una etapa inicial el
desarrollo de la telefonia mévil nace como un mecanismo de comunicacion que
permite una mayor flexibilidad espacial y libertad de movimiento de los usuarios de
telefonia que ya no se ven restringidos al radio espacial que abarca el cable que los
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conectaba a la red, hoy en dia los usuarios de smartphones, pese a tener la posibili-
dad de comunicarse en un radio que abarca la casi totalidad del planeta, estan siem-
pre y en todo momento geolocalizados, produciéndose una particular paradoja entre
la libertad de movimiento que los nuevos smartphone permiten y la continua vigi-
lancia a la que se somete a los usuarios.

Figura 1.  Evolucion del acceso a Internet: porcentaje de individuos que utilizan Internet.
Fuente: Banco Mundial. Elaboracion propia.
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Afio 2013

Figura 2.  Evolucion del acceso a indispositivos movil: porcentaje de dispositivos méviles
por cada 100 habitantes.
Fuente: Banco Mundial. Elaboracion propia.

Las antenas de telefonia desempefian un papel crucial para la localizacion de los
teléfonos moviles, para poder conectarse a la red, realizar llamadas y enviar mensa-
jes, todos los teléfonos moviles deben registrarse en la antena de telefonia mas
cercana que guarda siempre la ubicacion del teléfono. Ademas la persona que utili-
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za el teléfono puede configurarlo de manera que determine su ubicacion mediante
satélites de posicionamiento global (GPS) o conectandose a redes inalambricas.

Los defensores de la privacidad argumentan que el nivel de informacion que se
puede obtener mediante la localizacion y seguimiento de un smartphone es preocu-
pante y amenaza algunos de nuestros derechos fundamentales. A titulo de ejemplo,
a raiz de las protestas del movimiento “Occupacy” en Nueva York, Twitter se vio
obligada a facilitar datos de ubicacion al gobierno estadounidense para identificar a
los manifestantes, como reaccion, se lanz6 un nuevo servicio llamado “Please Don’t
Stalk Me” (por favor no me sigas), permitiendo a los usuarios ocultar los datos de
ubicacion asociados a sus tweets. Parejo a la pérdida de privacidad que la geolocali-
zacion supone y las cuestiones éticas al respecto, el seguimiento de nuestros pasos a
través de la geolocalizacion tiene también sus ventajas comerciales, y es que las
compaiiias utilizan los datos para disefiar tarifas de uso de servicios adaptadas a las
necesidades de sus clientes. En definitiva, los usuarios no tienen un control total
sobre la informacidn que transmiten sus smartphones. Esto es especialmente delica-
do en el caso de los usuarios mas vulnerables, como testigos protegidos, que pueden
no querer compartir los datos sobre su ubicacion, pero que necesitan un teléfono
movil.

La coproduccion de informacion geoespacial y el aumento de la participacion
ciudadana en los procesos de innovacion tecnoldgica socialmente responsable

El objetivo de alcanzar un proceso de innovacion responsable respaldado en una
ética digital compartida que recoja y respete las inquietudes de los ciudadanos en el
desarrollo de aplicaciones basadas en geoposiciomamiento no resulta tarea facil. El
panorama mundial en el suministro y utilizaciéon de datos geoespaciales esta cam-
biando muy rapidamente gracias a los avances que suponen los nuevos satélites y
los dispositivos moviles lo que nos conduce a una reconfiguracion de la relacion
tradicional entre la oferta y la demanda de este tipo de servicios asi como de las
relaciones entre un numero creciente de actores involucrados en el proceso de inno-
vacion (Craglia y Shanley, 2015). Las oportunidades que las aplicaciones de la
informacion geoespacial puedan ofrecer en el futuro parecen no tener limites una
vez se implante el Internet de las Cosas (Internet of things). Que las nuevas aplica-
ciones resulten beneficiosos o perjudiciales para el conjunto de la sociedad depen-
dera de si el proceso de innovacion se sustenta en una ética compartida y respete las
pautas de la innovacion y la investigacion responsable.

La naturaleza controvertida de las aplicaciones basadas en la geolocalizacion,
hace de éstas un objeto relevante para su estudio socioldgico y es que se presenta al
mismo tiempo como una nueva tecnologia llena de posibilidades y con un marcado
caracter innovador; pero al mismo tiempo, su utilizacion supone elevados riesgos
para la privacidad de sus usuarios y pone en peligro los derechos fundamentales de
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nuestra cultura relacionados con la libertad de movimientos y la privacidad. A la
hora de enfrentarnos como sociedad a esta nueva realidad resulta conveniente ha-
cerlo desde un aproximacion tedrico-empirica en la que se garantice que todos los
actores se encuentran representados reduciéndose las posibles hostilidades o el
rechazo de los productos finales. Algunas de las preguntas que se plantean los teori-
cos de la coproduccion de la innovacion tecnologica se refieren a los riesgos a los
que se enfrenta este nuevo esquema de produccion, su sostenibilidad en términos
econdémicos y la calidad de los inputs.

Seamos capaces o no de responder a estas preguntas, confiar en la democratiza-
cion de la produccion del conocimiento cientifico y del avance de la tecnologia nos
conduce en todo caso a re-examinar el contrato tradicional establecido entre pro-
ductores de tecnologia y consumidores. La nocion de sociedad del Modo 2 que
presentan Helga Nowotny, Peter Scott y Michael Gibbons (2001) se construye
sobre la idea de que el conocimiento cientifico y tecnologico no es un conocimiento
exacto, sino que se trata de un conocimiento limitado e incierto. Ademads, muchas
veces, la investigacion no estd orientada a servir las necesidades sociales. En otras
palabras, las soluciones técnicas deberian ser generadas desde los contextos
politico-sociales particulares y la investigacion deberia estar orientada hacia fines
aplicados concretos, o lo que inglés se conoce como goal driven research (Gibbons,
Nowotny et al., 1994, 2001). Los participantes en la ciencia se han vuelto mas
conscientes de la manera en que la ciencia y la tecnologia afectan a los intereses y
valores de la sociedad y, por lo tanto, se debe investigar atendiendo a la contextua-
lizacion de los discursos de los diferentes stakeholders lo que permitira alcanzar un
conocimiento social robusto y una ciencia socialmente mas responsable.

Si bien la nociéon de produccion de conocimiento del Modo 2 ha suscitado un
interés considerable, no se trata de una propuesta universalmente aceptada y entre
sus criticos se sefalan tres tipos de problemas que afectan a su validez empirica, su
fuerza conceptual y su valor politico (Hessels y Van Lente, 2008). En cuanto a la
validez empirica, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) sostienen que el Modo 2 no es
una propuesta nueva, sino que resulta el formato original de la ciencia previa a su
institucionalizacion académica en el siglo XX. En cuanto a la fuerza conceptual del
Modo 2, se ha argumentado que la coherencia de sus funciones es cuestionable, en
el sentido de que la multidisciplinariedad llevada al extremo puede afectar al con-
trol de la calidad de los resultados de la actividad cientifica (Rip, 2002). Por tltimo,
se critica la forma en que Gibbons y sus colaboradores mezclan elementos descrip-
tivos y normativos, segin Godin (1998) el Modo 2 es mas una ideologia politica
que una teoria descriptiva.

De alguna manera complementaria del enfoque anterior, pero con un semblante
mas critico, aparece el enfoque de la coproduccion de la ciencia, inspirado en los
escritos de Jasanoff (1996, 2004). Su modelo analitico se encuentra apoyado por
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autores como Felt (2007) y su objetivo principal trata de proporcionar una perspec-
tiva teorica sobre la mutua constitucion del orden social y la tecnociencia. En el
enfoque de la coproduccion de la ciencia, los tres ambitos, ciencia, tecnologia
y sociedad son el resultado de un proceso en que los actores politicos, cientificos y
sociales interactiian con el objetivo de determinar las direcciones y las prioridades
de los avances y actividades cientificas. No se trata tanto de la creacion de nuevos
mecanismos participativos como de establecer nuevas formas de produccion de
conocimiento. Sheila Jassanoff (1996, 2000, 2004), ha afirmado de manera convin-
cente “la ciencia y la innovacion tecnoldgica no se pueden enfocar como activida-
des neutrales, cualitativamente distinta de otras actividades sociales, ya que la cien-
cia y la tecnologia son el resultado de un proceso de coproduccién en el que los
agentes sociales, politicos y cientificos interactiian y al final determinan las direc-
ciones, las prioridades y los avances de la actividad cientifica”.

Los autores que defienden la coproduccion proponen que se establezca un
compromiso publico con la ciencia en todo el proceso de produccion y que no se
limite la participacion publica a las etapas del proceso cientifico como suele suceder
en la practica y a través de los procesos de evaluacion y validacion de las nuevas
tecnologias (technolgy assessment) (Wilsdon y Willis, 2004). Si la ciencia es por
definicion una cuestion de coproduccion, entonces es posible preguntarse si este
proceso esta limitado a algunos tipos de actores o si todas las partes deberian tener
un acceso y una influencia equitativa; en el contexto de los procesos de ciencia e
innovacion de la UE, se ha observado a menudo que los conocimientos técnicos, en
alianza con la industria, han llegado a dominar las estrategias de coproduccion
(Ferretti y Pavone, 2009). Pese al esfuerzo realizado por poner en marcha procesos
de coproduccion, resulta necesario ampliar la perspectiva participativa capacitando
al conjunto de los ciudadanos —sean detractores o defensores de la tecnologia en
cuestion— ¢ incluirlos en el proceso innovativo como actores fundamentales en el
proceso de creacion, produccion de conocimiento y avance tecnologico. Para con-
seguir que investigadores, ciudadanos, politicos, empresas, organizaciones del ter-
cer sector, y el resto de posibles actores, trabajen juntos durante todo el proceso de
investigacion e innovacion, con el objetivo Gltimo de que los resultados alcanzados
coincidan con los valores, necesidades y expectativas de la sociedad europea, en el
contexto de la estrategia europea de investigacion H2020 se define la “Investiga-
cion e Innovacion Responsable” (RRI, por sus siglas en inglés). El término ha ad-
quirido cada vez mayor relevancia politica, en particular dentro del programa
“Ciencia por y para la Sociedad” y define la investigacion y la innovacion respon-
sable como aquella en la que se garantiza: a) la participacion ciudadana en la cien-
cia, de manera que los ciudadanos desarrollen intereses y capacidades hacia ella,
que les permitan participar activamente en actividades cientificas; b) en el que se
garantice el compromiso de los investigadores con la sociedad, haciendo mas visi-
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bles las dimensiones sociales y los objetivos del esfuerzo cientifico; ¢) el aumento
de la importancia de las politicas de investigacion e innovacion para la sociedad,
que permita a los responsables politicos y organismos financiadores adaptarse a las
condiciones para inducir una investigacion e innovacion cercana a la sociedad.?

En el caso concreto de las aplicaciones basadas en geoposicionamiento, en un
intento de clasificar la pluralidad de mecanismos de coproduccion en este campo,
Craglia y Shanley (2015) establecen la siguiente categorizacion. En primer lugar
estarian los proyectos de ciencia ciudadana, en los que se incluyen aquellas expe-
riencias en las que el publico participa en auténticas investigaciones cientificas. La
Ciencia Ciudadana se establece como una forma abierta de colaboracidén entre
miembros de la sociedad que participan en el proceso cientifico, bien planteando
preguntas, recogiendo o procesando informacion o interpretando los resultados
(Bonney, 2014). Uno de los elementos comunes de los proyectos de ciencia ciuda-
dana es que implican una fuerte interaccion entre la comunidad académica y la
esfera publica, pero la metodologia de los proyectos por lo general esta diseiada
por los investigadores con un bajo grado de implicacion de los participantes de la
esfera publica (Shirk ef al., 2012; Haklay, 2011; Newman et al., 2012). En segundo
lugar se encontrarian los proyectos de crowdsourcing, e incluye aquellas iniciativas
en las que los individuos u organizaciones solicitan la contribucion de un elevado
grupo de individuos desconocidos en algunos casos o de un grupo acotado de per-
sonas o expertos de confianza (Bowser y Shanley 2013, 45). En la mayoria de estos
proyectos, la metodologia para la recoleccion y analisis se disefia también de forma
centralizada por los investigadores. En tercer lugar estarian la generacion de conte-
nido ciudadano o el data mining. Esta categoria de proyectos difiere de los anterio-
res en que no producen informacidon primaria sino que se basan en la reutilizacion
de publicaciones y contenidos ya disponibles en Internet que se reutiliza para otros
fines diferentes de su objetivo inicial, los ejemplos incluyen la deteccion de incen-
dios forestales a través de las publicaciones en Twitter (Craglia, Osterman y Spin-
santi, 2012), o la cartografia de crisis (Shanley ef al., 2013 ).

Aplicar las premisas de la Investigacion e Innovacion Responsable al campo de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para que los productos
que resulten sean socialmente aceptados y respondan a los valores y necesidades de
la sociedad resulta especialmente controvertido dado el elevado grado de intrusivi-
dad en la vida privada que la utilizaciéon de las nuevas TIC puede suponer. En la
recopilacion de Schomberg (2011) se advierte de la necesidad de alinear la innova-
cion con las necesidades y valores de la sociedad a través de la participacion tem-
prana de los distintos actores y grupos de interés, que supere las limitaciones de las
practicas tradicionales de evaluacion de tecnologias. Entre los métodos que Von

2 Véase <http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/responsible-research-innovation>.
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Schomberg senala como adecuados para alcanzar una innovacion responsable de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion. En la misma linea, la innovacion res-
ponsable en el campo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion debe ir acompanada de la creacion de plataformas de deliberacion e inclusion
de los ciudadanos y de la sociedad civil.

Apunte metodologico

La metodologia empleada en Espafa, dentro del marco de actividades planteadas
por el proyecto Surprise, para la identificacién de las prioridades ciudadanas y
eventuales conflictos éticos en el proceso de innovacion responsable de aplicacio-
nes basadas en geoposicionamiento confia en las ventajas del didlogo abierto entre
ciudadanos, politicos y expertos, en el que los actores co-produciran una definicién
deliberada de los problemas y conflictos que supone la innovacion en tecnologias
de geoposicionamiento y colaboraran en la busqueda y en el disefio de un marco
regulador que garantice no solo que el producto final serd socialmente aceptado
sino también su utilizacion; y en el compromiso fundamentado en acciones de par-
ticipacion ciudadana cuya premisa principal es el intercambio de conocimiento y
experiencia en una doble direccion: desde los expertos y responsables politicos
hacia los ciudadanos; y desde los ciudadanos a expertos y responsables politicos.

En las reuniones ciudadanas organizadas en el afio 2014 bajo el marco de activi-
dades del proyecto Surprise, el objetivo era identificar los factores y criterios de
aceptabilidad social de distintas tecnologias que pueden emplearse con fines de
seguridad, entre ellas, las basadas en la geolocalizaciéon mediante smartphones.
Antes de participar en la reunion cada ciudadano recibid en su casa una revista en la
que se le informaba de los usos, ventajas ¢ inconvenientes que un grupo de expertos
formado por representantes de la industria, la politica, grupos de usuarios y comu-
nidad cientifica habian previamente identificado con respecto al uso de cada una de
las tecnologias de seguridad seleccionadas: drones, camaras de videovigilanca,
geolocalizacion mediante smartphones, inspeccion profunda de paquetes y biome-
tria. La misma informacion podia consultarse en los videos informativos producidos
para apoyar el contenido de las revistas y avivar el debate® en las mesas. En la pri-
mera reunion, celebrada en febrero de 2014, participaron 250 ciudadanos repartidos
en 30 mesas de deliberacion, y en la segunda reunion el niimero de participantes se
redujo a 35 repartidos en cinco mesas de deliberacion, en la que los ciudadanos
debatieron sobre las prioridades que para ellos deben respetarse en el proceso de
innovacién tecnoldgica, ofreciendo recomendaciones a industria y policy-makers.
La técnica del grupo de discusion empleada en las mesas esta disenada para permi-

*  Los materiales informativos para apoyar la deliberacion en las mesas pueden consultarse en

<www.surprise-project.eu>.
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tir la libre expresion de los participantes y que sea la propia discusion la que genere
los temas a tratar. Esta apertura discursiva es la que se pretende en esta ocasion bajo
la conviccion de que la libre expresion de los hablantes hace aflorar en el discurso
sus auténticas percepciones y preocupaciones. No obstante, en este caso se conside-
r6 oportuno que los participantes contasen con la opiniéon de los otros grupos o
actores que forman parte del proceso de innovacion tecnologica a través del mate-
rial recogido en los videos y en las revistas informativas (Conde, 2012).

En este articulo se ofrece el resultado del analisis cualitativo de los repertorios
discursivos y las configuraciones narrativas sobre las aplicaciones basadas en geo-
posicionamiento. El analisis trata de ofrecer un hilo conductor consistente desde el
que se comprende el discurso de la poblacion sobre el proceso de innovaciéon de
aplicaciones basadas en geoposicionamiento y se conecta el sentido general del
debate concreto mantenido en cada uno de los grupos con el contexto global de
innovacion. Las perspectivas grupales dominantes en los grupos configuran las
principales lineas de polarizacion y construccion de los discursos sociales, de ahi la
importancia de su identificacion y analisis ya que suministran los criterios de repre-
sentacion social; en este sentido los discursos producidos desde dicha posicion en la
micro-situacion social del grupo se pueden considerar equivalentes y generalizables
a los discursos producidos en los lugares sociales analogos que se ocupan en la vida
real (Conde, 2012). La riqueza explicativa de las configuraciones narrativas y los
espacios semanticos reside en la identificacion de los discursos dominantes y de las
principales tensiones o polarizaciones entre ellos. La identificacion de la polariza-
cion de los discursos permite identificar las prioridades éticas a las que se debe
atender en el disefio, fabricacion y uso de aplicaciones basadas en geoposiciona-
miento para que se garantice la innovacion responsable.

La configuracion narrativa sobre la innovacion responsable de aplicaciones
basadas en geoposicionamiento

El discurso de los participantes en la reunion ciudadana sobre la innovacion tecno-
logica relacionado con las aplicaciones basadas en geoposicionamiento se estructu-
ra a través de dos dimensiones principales que en la representacion de la configura-
cion narrativa se representan en el eje horizontal y vertical (véase Figura 3).

El primero de los ejes, el horizontal, es el eje de la valoracion de la utilizacion
de las aplicaciones basadas en geoposicionamiento, y en los extremos encontramos
las ventajas y las desventajas que pueden desprenderse de su uso. Los participantes
en la reunion ciudadana celebrada en Espafia en junio de 2014 estan ampliamente
familiarizados con el uso de aplicaciones basadas en geoposicionamiento a través
de sus propios smartphones. No obstante la valoracion que realizan sobre su utili-
dad resulta ambivalente, y los ciudadanos consideran que las ventajas que presentan
este tipo de aplicaciones se ven ensombrecidas por las desventajas; estar permanen-
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temente geolocalizado tendra una valoracion positiva o negativa en funcion de cada
contexto y de cada momento. El segundo de los ¢jes, el vertical, es el eje de la per-
cepcion de la proteccion y en sus extremos se encuentran la sensacion de seguridad
y de inseguridad. La sensacion de seguridad producida por la utilizaciéon de aplica-
ciones basadas en geoposicionamiento se percibe como una construccion social,
algunos participantes, por ejemplo, sostienen que antes de la introduccion de estos
dispositivos la gente no relacionaba la proteccion y la seguridad personales con el
seguimiento de la ubicacion.

Seguridad

|

Espacio ideal de la
innovacién responsable

Discurso de la Discurso de los
“ubicacién” > “limites”

Eje de la valoracién del uso
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Figura 3.  Configuracion narrativa sobre la innovacion responsable de aplicaciones basa-
das en geoposicionamiento.
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Del cruce de estas dos dimensiones se obtiene ¢l espacio bidimensional sobre el
que se asientan los cuatro discursos principales que conforman la configuracion
narrativa. En el cuadrante superior izquierda se encuentra el discurso sobre la ubi-
cacion. En este discurso se destacan las ventajas de la geolocalizacion y se reconoce
la comodidad, la inmediatez, la efectividad y la rapidez de las aplicaciones y los
servicios que permiten conocer tu propia ubicacion o la de los lugares que necesitas
geolocalizar. Las aplicaciones basadas en la ubicacion mejoran la seguridad de los
usuarios, bien sea por la sensacion de confort que produce sentirse localizado, por
la facilidad que supone la localizacién de un destino a través de un dispositivo GPS,
o bien por la tranquilidad de saber que los equipos de emergencia pueden contar
con este tipo de tecnologia en caso de que necesidad (véase Extracto 1).

Extracto 1. Discurso de la ubicacion

La principal ventaja es saber donde estoy en todo momento, permite posicionar servi-
cios negocios, y optimizar recursos a muy bajo coste como las rutas del tom tom (...)
da efectividad porque cuando vas en coche pues lo miras en un momento y te va indi-
cando, no tienes que pararte y mirar un mapa como hace mucho tiempo. Permite acer-
car el conocimiento del medio al ciudadano que es un poco conocer donde estoy y con
lo que me voy a encontrar con lo que voy a interaccionar, el medio natural (...) inme-
diatez para tu encontrar o para que te encuentren, para tener lo que necesitas en ese
momento, que pueden ser cosas que tii necesitas o que lo que necesites sea que te ten-
gan a ti localizado.

En el cuadrante inferior izquierda se asienta el discurso de los abusos. La pobla-
cion considera que hay que estar permanentemente en alerta para prevenir los abu-
sos que pueda suponer la recopilacion por parte de las empresas distribuidoras de
servicios de la informacidn sobre nuestra localizacion. Desde este discurso se desta-
ca la autorresponsabilidad en la utilizacion de las tecnologias basadas en la ubica-
cion como una de las claves que permitirian evitar que el usuario se convierta en
victima de un eventual abuso (véase Extracto 2).

Extracto 2. Discurso sobre los abusos

Ahora es verdad que cuando te instalas cualquier aplicacion te dice cosas que tienes
que aceptar, y tal y tal, entre ellas geolocalizarte, normalmente tu dices que si, pero
porque si no aceptas no funciona, peus podrian decirte, para qué quieren esos datos, y
t puedas valorar si si o si no (...) Las tecnologias que se dice que incrementan la se-
guridad necesitan en realidad que las personas se sientan inseguros para que puedan
convertirse en herramientas rentables.

En el cuadrante inferior derecha se asienta el discurso sobre la intrusividad que
este tipo de servicios suponen para nuestra vida privada. La poblacion considera
que las nuevas tecnologias basadas en la geolocalizacion son intrusivas para la
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privacidad, el principal beneficio de estos servicios, la propia capacidad de locali-
zacion, se convierte de forma paraddjica en su principal desventaja al coartar la
libertad de movimientos. Desde este discurso se denuncia la recogida de informa-
cion personal indiscriminada. La utilizacion de los datos personales sobre la geolo-
calizacion de los usuarios de aplicaciones moviles deberia recogerse unicamente
bajo una orden judicial y cuando se persigan unos objetivos claros y licitos (véase
Extracto 3).

Extracto 3. Discurso sobre la intrusividad

La geolocalizacion es lo que estamos hablando, te puede gustar o no pero yo creo que
es lo mas intrusivo que hay porque te esta diciendo donde estas en cada momento, si
estas de acuerdo perfecto pero si no la ventaja de la localizacion se convierte en una
desventaja que coarta tu libertad de movimientos (...) mis datos o los de cualquiera se
deben manejar bajo una orden judicial y conforme a una serie de normas claras, te lo
tienen que decir, te tienen que informar si no esto se convierte en un tribunal de la
Santa Inquisicion.

Por ultimo, en el cuadrante superior derecha se encuentra el discurso de los
limites. Desde este discurso los ciudadanos consideran que se deberia elaborar un
marco legislativo global que supere las barreras o las contradicciones que puedan
existir entre la legislacion del pais que produce la tecnologia y la legislacion del
pais en la que ésta se utiliza; las TIC han conseguido una implantacion globalizada
que supera las fronteras nacionales, y el marco que las regula debe ser por tanto
también un marco acordado a nivel internacional. Establecer limites a través de la
regulacion debe complementarse con la educacion y concienciacion a la ciudadania
en la importancia de prestar atencion e involucrarse en el avance de la ciencia y la
tecnologia para que no se produzcan malos usos (véase Extracto 4).

Extracto 4. Discurso sobre los limites

Lo que verdaderamente me preocupa de la legislacion, es que por ejemplo en Europa
tenemos una ley mas garantista que en EEUU, pero estamos utilizando muchas tecno-
logias de comunicacion que son norteamericanas entonces son ellos, si el gobierno les
pide a ellos que le den informacion se la van a dar, tal vez lo mejor seria que la ley
que se aplique sea la del pais del usuario o que los gobiernos se pongan de acuerdo
para que podamos tener una legislacion mundial para este tipo de cosas (...) tiene que
haber una base de educacion, una base de cultura para que la gente sea integra en sus
trabajos y que la gente sepa responder y haya normas claras, pero si la persona esta
bien educada y concienciada tendra mayor respeto por los demas.

Las principales polarizaciones en la configuracion narrativa se producen entre el
discurso de la ubicacién y los discursos de los abusos y la intrusividad, estos dos
ultimos ensombrecen las ventajas y las mejoras para la seguridad que ofrecen los
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servicios basados en la geolocalizacion. Para combatir estos efectos negativos, la
poblacion considera que se debe trasladar el foco de atencion hacia los limites y la
regulacion eficaz de este tipo de servicios. El poder transformador de las nuevas
tecnologias debe limitarse a través de marcos normativos adecuados y mayor impli-
cacion de los actores sociales en el proceso de innovacion responsable. Se trata de
que sea la sociedad la que integre a la tecnologia en lugar de que los ciudadanos
deban adaptar su comportamiento para evitar los riesgos y abusos. Asi, la tecnolo-
gia habra de circunscribirse a las normas y a las prioridades de la sociedad a la que
pretende dar servicio.

Conclusion

La propia existencia o la mera aparicion de una nueva aplicacion tecnologica, trans-
forma nuestro entorno y obliga a que la poblaciéon modifique su comportamiento
para adaptarse a sus exigencias y protegerse de los malos usos. Ante esta situacion
la innovacién responsable de aplicaciones basadas en geoposicionamiento debe
garantizar que las prioridades establecidas por los ciudadanos orienten el desarrollo
de la tecnologia y su implantacion exitosa en el mercado.

A través de la apertura de espacios de deliberacion los ciudadanos participan en
el debate sobre la direccion que debe seguir el desarrollo cientifico técnico desde la
fase inical de diseno de nuevas aplicaciones. En este sentido, los ciudadanos espa-
fioles que participaron en el proyecto Surprise establecieron las prioridades que
deben respetarse en el desarrollo de aplicaciones basadas en geoposicionamiento,
destacando la importancia de alcanzar un contexto normativo a nivel internacional
que proteja a los ciudadanos —con independencia de su nacionalidad— de los
posibles abusos que puedan producirse, garantizando la proteccion de la privacidad
de la informacion y asegurando una total transparencia sobre los usos que puedan
darse de la informacion personal recabada por este tipo de aplicaciones.

Los beneficios de la coproduccion y de la innovacion responsable de aplicacio-
nes tecnologicas suponen una oportunidad de poner en marcha un nuevo disefio de
generacion de politicas publicas y de manejo de la innovacion cientifico-técnica
apoyado en la gobernanza deliberativa, que permita a los actores sociales, politicos
y cientificos colaborar en la identificacion de las areas prioritarias de investigacion
y avanzar en la bisqueda de soluciones compartidas a los posibles ambitos contro-
vertidos y en el disefio de aplicaciones basadas en el geoposicionamiento que resul-
ten socialmente responsables. El ambito de la gestion de la innovacién cientifico-
técnica, deja asi de ser un campo limitado a legisladores, cientificos e industria,
como unicos colaboradores legitimos de los responsables politicos, avanzando en
una gestion global y participativa que fomente la confianza en las instituciones y los
lazos sociales entre actores lo que sin duda supondra avanzar en la democracia
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dialdgica y participativa; construyendo una nueva identidad acorde con la cultura
digital en al que nos encontramos inmersos.
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Abstract

The aim of this paper is to review the state of the art of Volunteered Geographical
Information in Latin America. This is an emerging area of Neogeography, it studies
the way citizens obtain and voluntarily provide information on specific problems of
their interests to other social agents, using technologies and the web. The most
relevant aspect of VGI is the integration of information technologies of communi-
cation with GPS, allowing the creation of cartographies based on particular interests
of the users. This literature review presents the key areas of interests for Latin-
American scientist regarding the field of VGI. Topics such as the epistemological
perspective of VGI and the Neogeography; spatial data infrastructure; data quality
and validation; participative cartography and disaster risk reduction are discussed in
this paper.

Key words: Volunteered Geographical Information, Latin America, ITC-G's,
citizen participation.

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ fazer uma revisao sobre o campo de Informagdo Geografi-
ca Voluntaria na América Latina. Esta area de estudo surgiu recentemente (inicio de
1980), esta no campo de estudo da Neogeografia e visa estudar a troca de informa-
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¢des, 0 uso, a participagdo e apropriacao da informagao, tais como uso de dispositi-
vos tecnologicos por parte dos cidaddos e outros atores sociais atuantes. O aspecto
mais importante deste campo ¢ a integracdo do desenvolvimento tecnologico no
dominio da Internet, das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, onde se inte-
gra a componente espacial através de GPS, permitindo a geracdo de mapas que
representam os interesses individuais dos usuarios. Esta revisdo da literatura apre-
senta os interesses mais relevantes da academia na América Latina sobre o tema da
informacgdo geografica como: analise epistemologica da neogeografia; infraestrutura
de dados espaciais (SDI), qualidade ¢ validacdo de dados; a cartografia participativa
e, particularmente a gestdo de desastres e risco, areas que se desenvolveram na
América Latina.

Palavras-chave: Informag¢do Geografica Voluntaria (IGV), América Latina,
TIC-G, Participagdo, Cidaddos.

Resumen

El objetivo de este articulo es hacer una revision de la literatura que sobre el campo
de la Informacion Geografica Voluntaria hay en Latinoamérica. Esta area de estudio
de reciente emergencia (década de los ochenta), se encuentra en el &mbito de estu-
dio de la Neogeografia y se orienta a estudiar el intercambio, uso, participacion y
apropiacion de la informacion, como de los dispositivos tecnoldgicos por parte de
los ciudadanos y otros agentes sociales interactuantes. El aspecto mas relevante de
este campo es la integracion del desarrollo tecnologico en el ambito de la Internet,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a las que se agrega el compo-
nente espacial del GPS, lo cual permite la generacion de cartografias que represen-
tan los intereses particulares de los usuarios. Esta revision de la literatura presenta
los intereses mas relevantes de la academia en Latinoamérica sobre el tema de la
informacion geografica como: y el analisis epistemologico de la neogeografia; la
infraestructura de datos espaciales (IDE), la calidad y validacion de datos; la carto-
grafia participativa y particularmente la gestion de desastres y riesgos son areas que,
se desarrollan en América Latina.

Palabras clave: Informacion Geografica Voluntaria (IGV), Latinoamérica,
TIC-G'’s, participacion, ciudadanos.

Introduccion

El uso generalizado de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion geo-
grafica (TIC-G),' representa un cambio en la perspectiva de la generacién y georre-

' TIC-G, acrénimo que desde nuestra perspectiva responde de manera més precisa a las particularidades

de la IGV, dado que vincula los componentes tecnologicos de a comunicacion y la espacializacion.
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ferenciacion de datos porque implica a los usuarios. Las TIC-G integran avances
técnicos como la geovisualizacion articulada con la Internet en tecnologias de bolsi-
llo, asi como la generacion de informacion, cuya caracteristica mas relevante
es la movilidad, facil portabilidad y la generacion de informacion desde los ciuda-
danos.

En el caso latinoamericano algunos autores como Buzai (2014), Mateos (2013)
y Orellana y Ballari (2009) hacen uso de términos como: nuevas geografias, neo-
geografia, geografia de las masas, ambientes participativos y colaborativos, perso-
nas como sensores o informacion geografica voluntaria, para contextualizar un
cambio de paradigma de la participacion ciudadana, posibilitada por el componente
tecnologico. Las capacidades tecnologicas de estos instrumentos permiten a los
ciudadanos exponer problematicas locales con el apoyo de servicios de produccion
de informacion georreferenciada (Mateos, 2013).

La naturaleza del desarrollo tecnoldgico y la integracion amigable de caracteris-
ticas como: servicios basados en la web 2.0, dispositivos equipados con sistemas de
posicionamiento global (GPS) y el desarrollo de la geovisualizacion en dispositivos
mdviles, permite la apropiacion de parte de los usuarios en la generacion, provision
y difusion de informacion. El caracter interactivo de las tecnologias provee una
version ciudadana de la realidad, que se asume puede complementar las perspecti-
vas del mundo académico y los profesionales. A esta transformacion del paradigma
de la participacion ciudadana basada en la tecnologia actual, se ha llamado demo-
cratizacion de la informacion geografica (Buzai, 2014; Mateos, 2013; McCall,
2011).

En este articulo se hace una revision de la literatura latinoamericana con el obje-
tivo de entender los diferentes componentes e influencias de lo que llamamos: el
marco analitico de la Informacion Geografica Voluntaria, IGV o VGI (Volunteered
Geographic Information por sus siglas en inglés), la intencién es conocer los avan-
ces en la region con respecto a un tema que se desarrolla vertiginosamente en el
mundo y del que no esta desligado Latinoamérica.

Este articulo esta organizado en cuatro grandes apartados: el primero, compila
los diferentes componentes e influencias tedricas y conceptuales de la IGV desde la
perspectiva latinoamericana; en el segundo, se explican las estrategias de recolec-
cion y andlisis de la literatura sobre el tema, asi como los elementos que se conside-
raron para la delimitacion tanto temporal como tematica de la literatura disponible
en Latinoamérica; en el apartado tercero, se hizo la discusion general resultado de
la revision de la literatura en la cual se plantearon y discutieron los enfoques, teo-
rias y conceptos relacionados con la IGV predominantes en Latinoamérica; final-
mente en el cuarto apartado se desarrollan conclusiones sobre el uso de la IGV y
los retos que implica su uso.
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Mareco teorico y conceptual de la Informacion Geografica Voluntaria

El concepto de la IGV hace referencia a la provision de informacién geografica a
partir de la participacion voluntaria de ciudadanos. Los cuales se convierten en
sensores que recogen informacion de manera selectiva y dirigida (inteligente), para
la generacion de conocimiento. Este modelo provee voluntariamente de conoci-
miento local, o en términos de Cook (2005) situado. Esta informacion provista
desde los ciudadanos y de manera situada es relevante para el disefio y toma de
decisiones. El acceso creciente a dispositivos mdviles como celulares, tabletas o
computadoras portatiles implica que esta informacion sea generada en tiempo real.
Ejemplos de estos sistemas colaborativos pueden encontrarse en plataformas como
Wikimapia, Open Street Map, Google earth, Google maps, Ushahidi y actualmente
en redes sociales de caracter comercial como Facebook y Twitter, que permiten
crear, proveer y difundir informacion geografica de forma voluntaria (Goodchild,
2007b; Goodchild, 2007a). En relacion al tema de la provision consensuada y deli-
berada de informacion existen una serie de cuestionamientos que seran abordados
mas adelante.

La Informacion Geografica Voluntaria (IGV) se compone de tres elementos
principales: primero, las personas que de manera deliberada recolectan y suminis-
tran informacion, lo cual los convierte en sensores. Un segundo componente son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion geografica (TIC-G), Las TIC-G
permiten una interaccion amigable del usuario como generador de informacion con
servicios de geovisualizacion y de difusion. Un tercer componente es la generacion
de datos e informacion geografica. Este ultimo componente es fundamental y es el
que asigna nombre a esta forma de participacion voluntaria en la recoleccion y
suministro de informacion. Estos tres elementos de acuerdo con Goodchild (2007b;
2007) y Mateos (2013) dan sentido a la IGV.

Personas como
sensores

IGV
Tecnologias de Datos e
la informacién informacion
geografica geografica

Figura 1.  Elementos que componen la informacion geografica voluntaria IGV.
Elaboracion propia.
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La convergencia de conocimientos en los ambitos social, tecnologico y de sis-
temas computacionales se genera por la rapidez en el desarrollo, uso y apropiacion
social de la tecnologia, la comprension a profundidad de los elementos arriba men-
cionados (véase Figura 1) es fundamental para entender la interface IGV, y generar
un andlisis mas so6lido que facilite su uso y consolidacién dentro de la corriente
teorica de la neogeografia, como de las otras disciplinas.

Tabla 1
Contribuciones a la IGV de diferentes corrientes tedricas

Propuestas teoricas Contribuciones en la IGV
Neogeografia Analisis critico del uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion geografica
Ciudadanos como sensores Fundamentos epistémicos a la IGV
Cartografia participativa Inclusion y democratizacion del conocimiento generado

de manera local y participativa
Tecnologias de la informaciony  Infraestructura de datos espaciales(IDE) en TIC-G’s
comunicacion geografia (TIC-G)
Informacién geografica Calidad y validacion de los datos

Casos de estudio, gestion de desastres y riesgos

Fuente:  Elaboracion propia.

La Tabla 1| presenta las contribuciones tedricas al cuerpo conceptual y analitico
de la IGV que se encontré predominan en esta revision de la literatura latinoameri-
cana. Desde nuestra perspectiva, reconocer el estado actual del conocimiento gene-
rado en relacion a la IGV en la region es relevante, dado el creciente uso, genera-
cion de informacion y las mejoras técnicas de los dispositivos moviles. Desde la
academia saber los aspectos relevantes para los académicos, nos permite reconocer
los limites del conocimiento generado hasta el momento, y avanzar en la generacion
de otros nuevos al detectar vacios en la investigacion. Esta revision de la literatura,
pretende mostrar los alcances actuales de la IGV en Latinoamérica, por lo que se
plantea responder a las siguientes preguntas: ;Cuales son los avances en términos
teoricos y practicos reportados en la literatura?, ;cémo se desarrolla la IGV?, ;cua-
les son los enfoques de analisis tedricos en relacion a la IGV que predominan?, jes
relevante la propuesta de la IGV para la disciplina geografica y cartografica?, ¢la
IGV como estrategia de coleccion de informacién y como marco analitico es fun-
cional?

En esta revision se observa la produccion de literatura desde las distintas postu-
ras y enfoques de los autores, asi como la evolucion e interaccion en la conforma-
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cion del marco analitico de la IGV. Si bien la presencia de estudios sobre la IGV
tiene menos de una década, la produccion de conocimiento en Latinoamérica se
puede considerar como emergente, cobrando cada vez mayor interés para actores
privados, instituciones gubernamentales y la academia.

Métodos

La revision de la literatura sobre IGV, se construyé con siguiendo una estructura
temporal y tematica, que permitid tener un panorama amplio de la informacion
generada en el ambito académico referente a la IGV en Latinoamérica. Para la bus-
queda de la literatura se determiné un horizonte temporal, fijando como inicio el
aflo 2007, y como limite al mes de febrero del aflo 2016. Para este caso solo se
tomaron en cuenta aquellos documentos que fueron publicados dentro de esta tem-
poralidad.

Adicionalmente se establecié que sélo serian parte de esta revision aquellos
documentos y literatura que fuera realizada en el ambito académicos por estudiantes,
investigadores y/o grupos de investigacion adscritos a algiin centro de investigacion,
universidad o instituto que se localizase en Latinoamérica, esto con la intenciéon de
tener un rango acotado de la produccion del conocimiento académico.

La busqueda de literatura se realizé por medio de la frase o palabra clave “in-
formacion geografica voluntaria”, asi como su abreviacion por sus siglas (IGV). Se
realizaron busquedas de documentos en inglés y portugués, los cuales son los idio-
mas predominantes para la publicaciéon de documentos en Latinoamérica, la ubica-
cion de la palabra clave podria encontrarse en el titulo, en palabras clave y/o en el
contenido del documento.

La localizacion de documentos estuvo basada en la web. Se utilizaron buscado-
res como: Google search, Google académico, bases de datos de revistas cientificas
latinoamericanas como Latindex, Scielo, Redalyc, bases de datos internacionales
como SCOPUS, y la base de datos proporcionada por la biblioteca de la Universi-
dad Nacional Autéonoma de México.

Una vez realizada la busqueda de documentos se procedio a analizar los temas
tratados en los documentos. Se gener6 una base de datos progresiva, que permitiera
discriminar la literatura que no cumpliera con los criterios adoptados en esta revi-
sion de literatura. La base de datos se construyo con la siguiente informacion: auto-
res, titulo, palabras clave, afiliacion académica, aflo de publicacion, tipo de docu-
mento, buscador utilizado.

Como resultado de la busqueda en las diversas bases de datos antes menciona-
das, se encontr6 un total de 48 documentos procedentes de revistas cientificas,
conferencias, libros, reportes y tesis en América Latina sobre el tema. De estos
documentos encontrados, se procedio a la discriminacion de la informacion, por lo
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que se elimind aquella literatura que no se centraba en la IGV, es decir literatu-
ra que no presentara analisis y/o uso de la IGV. Como resultado obtuvimos la Tabla
2, que se presenta a continuacion.

Tabla 2
Documentos encontrados por objeto de estudio

Periodo Cantidad de

Tema de estudio documentos
Neogeografia 2009-2013 4
Infraestructuras de datos espaciales 2012-2015 7
Casos de estudio, gestion de desastres y riesgos 2012-2015 13
Cartografia participativa 2013-2015 6
Informacion geografica voluntaria (epistemologia) 2015-2015 1
Calidad y validacion de los datos 2015-2016 8
Total 39

Fuente:  Elaboracion propia.

La Tabla 2 presenta el resultado de la busqueda de literatura referente a la IGV,
el orden de la tabla responde al horizonte temporal fijado para los articulos selec-
cionados. En la tabla se observa le creciente interés sobre el tema, a partir de la
produccion de literatura en el afio 2009. Desde nuestra perspectiva este desarrollo
cronolégico muestra la congruencia en el desarrollo de la tematica de la IGV en la
region, basado en el estudio de la neogeografia y el acceso a las tecnologias moéviles.

La condicion anterior estimul6 el interés en el conocimiento de las IDE, para
facilitar la interaccion entre las plataformas y los usuarios, particularmente en casos
de desastres.

Un componente importante es la integracion del campo de la cartografia partici-
pativa y la IGV desde la epistemologia, aunque en este caso las contribuciones han
sido minimas. Por ultimo, se observa en los Gltimos afios un creciente interés en el
tema de la validacion y calidad de los datos entre los académicos latinoamericanos,
aspectos que se discutiran en la siguiente seccion.

Hallazgos de la revision de literatura abordajes conceptuales
y corrientes tedricas

En este apartado se presentan las principales abordajes conceptuales y corrientes
teodricas que influencian la investigacion de la IGV en Latinoamérica, entre las
cuales destacan: la neogeografia, el uso de nuevas tecnologias de comunicacion, la
participacion de los ciudadanos y las posibilidades de generacion de datos georrefe-
renciados.
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Neogeografia

El paradigma tedrico de la neogeografia propone reconocer el caracter difuso de las
fronteras entre conocimiento experto y no experto para la creacion de informacion
geografica.

La corriente de la Neogeografia se fortalece desde fines de los afios 1990 con la
accesibilidad a nuevas tecnologias de la comunicacion que permiten la participacion
activa de los ciudadanos en la generacion de informacion. Esta condicion se genera
en sincronia con la falta de capacidad e infraestructura del sector gubernamental y
especialistas en cartografia para generar de manera eficiente y actualizada informa-
cion para el disefio y la toma de decisiones. Los principales andlisis se encuentran
situados en revisiones de literatura que presentan el estado del conocimiento sobre
la neogeografia (Orellana y Ballari, 2009; McCall, 2011; Mateos, 2013).

Aun dentro del campo de la neogeografia McCall et al. (2015) sugieren la cons-
truccion de la IGV con una perspectiva basada en las influencias del mapeo partici-
pativo por lo cual abogan por la valorizacion del conocimiento local, desde esta
perspectiva los ciudadanos colaboran en la generacion de informacion geogréafica.
La cual comprende a los sistemas de informacion geografica participativa (SIGP) y
otros sistemas de contenido espacial generado por usuarios (McCall, 2011; McCall
et al., 2015).

En el caso mexicano Giiiza y McCall (2016); McCall (2011; 2015) centran sus
estudios en analizar la IGV desde un enfoque de la geografia humana, la cual reva-
lora el conocimiento local. En general la investigacion esta orientada a la genera-
cion de cartografia funcional, pero no es replicada por otros casos de estudio, dado
que aun presenta retos, tema que se abordara mas adelante.

Ciudadanos como sensores

En consonancia con la propuesta de la neogeografia surge la propuesta de los ciu-
dadanos como sensores. Desde esta perspectiva los ciudadanos son participes en la
generacion de la informacion, apoyados de tecnologias que permiten su recopila-
cion. Ejemplos de esto se pueden encontrar en aplicaciones como “VGI Morelia” la
cual fue desarrollada en México con el fin de que los usuarios reportaran problema-
ticas ambientales y sociales a las autoridades, a través de celulares. Esta aplicacion
complementa el envio de informacion con un componente espacial cartografico y
georreferenciado que estd disponible para la poblacion que tiene acceso a estas
tecnologias (Giiiza y McCall, 2016).

En un andlisis mas detallado sobre el funcionamiento de los ciudadanos como
sensores, Stasch et al. (2009) sugieren que hay diferencias significativas entre el
uso de sensores técnicos para estudiar fendmenos complejos de la naturaleza por su
debilidad para moverse fluidamente a diferentes escalas, lo cual implica perdida de
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informacion de tipo espacial como de tipo sensorial y perceptivo que naturalmente
generan los seres humanos, informacion que puede ser integrada a partir de la apli-
cacion del uso de tecnologias aplicadas a la IGV. La relevancia de estos estudios se
encuentra en el analisis de las capacidades de los ciudadanos sensores, los cuales
recopilan de manera integral una diversidad de informacién como percepcion de
temperatura y color, densidad de un elemento y ruido, a diferentes escalas, lo que
posiciona al ciudadano como sensor en un potencial proveedor de informacion.

Particularmente en Brasil, autores como Hirata et al., 2013; Vidal-Filho et al.,
2013; Atzmanstorfer ef al., 2014; Eckle y De Albuquerque, 2015; Bravo et al., 2015,
han encontrado en la IGV un potencial para la generaciéon de informacion geografi-
ca. Estos investigadores desarrollan marcos conceptuales para el mapeo colaborati-
vo, usando servicios de geovisualizacion, para la produccion de cartografia basada
en la IGV. Asi mismo, hacen uso extensivo de las redes sociales como proveedores
de datos para la actualizacion de bases de datos cartograficos oficiales.

Es importante sefialar que en México como en otros paises, hasta hace muy
poco la legislacion sobre el uso y privacidad en el manejo de datos, era ambiguo.
En los estudios antes citados esta condicidon aparece imprecisa en la parte metodo-
logica. En suma, los principales aportes en el ambito de los ciudadanos como senso-
res y la IGV en América Latina se han desarrollado en Brasil, particularmente en el
ambito tecnoldgico, con un enfoque en los sistemas computacionales, aunque se
observa investigacion desarrollada en la esfera social en la cual se analiza el rol del
ciudadano y las ventajas que aporta su inclusion en la investigacion.

Datos e informacion geogrdfica

Los datos y la informacion geografica son elementos claves en la IGV. De acuerdo
con esta revision de la literatura, en América Latina la IGV se ha desarrollado pre-
ponderantemente en el area de los sistemas computacionales; particularmente los
metadatos dinamicos, diccionarios de datos y analisis cuantitativos como apoyos
para la geocodificacion de la informacion Por ejemplo, Davis y De Alencar (2011)
proponen el uso de la IGV como recurso alternativo a métodos de recoleccion de
datos pensados en contextos que no corresponden a la realidad de nuestras ciudades.
Por ejemplo, la geocodificacion de bases de datos de domicilios en ciudades lati-
noamericanas, basadas en la IGV resulta ventajoso, por la falta de informacion e
infraestructura para su generacion. Hasta el momento las metodologias se basan
frecuentemente en modelos que no corresponden a las condiciones de ciudades
latinoamericanas, particularmente se basan en el modelo estadunidense, en el que
las direcciones se asocian a segmentos o cruces viales. En el caso latinoamericano
es informacién que no esta disponible en bases de datos porque la urbanizacion se
da de manera informal y poco planeada, en estos casos el uso de la IGV mejora la
fiabilidad y disponibilidad de la informacion.
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De especial interés en esta revision de literatura es la validacion de los datos. En
este ambito los esfuerzos se enfocan en la construccién metadatos, definidos como
estructuras para la administracion de datos. Los estudiosos en estos temas constru-
yen sistemas que permiten establecer normas y estandares para facilitar la recolec-
cion, documentacion y validacion de datos de la IGV (Souza ef al., 2013; De Souza
etal, 2014).

Vidal-Filho et al. (2013), proponen el uso de diccionarios cartograficos como
herramientas para validar datos provistos a partir de la aplicacion de la IGV, frente
a datos oficiales como censos. Por ejemplo, un problema fundamental al cruzar la
informacién recogida por la IGV y los Censos es la estandarizacion semantica y
estructural de datos provenientes de fuentes diferentes. Algunos elementos que
sugieren los autores para validar datos provenientes de contribuyentes (ciudadanos)
son: la evaluacién rigurosa del dato proveniente de un usuario; la trasparencia sobre
quien es el usuario; el numero de contribuyentes que validan la informacion. Estos
elementos pueden por un lado mejorar la calidad del dato provisto a través de la
IGV y por otro, permitir la integracion de semantica (De Oliveira et al., 2015; Car-
doso et al., 2016).

En sintesis, la literatura desarrollada en América Latina sobre datos ¢ informa-
cioén geografica, se orienta a promover iniciativas relacionadas con la IGV como
generadora y distribuidora de informacidn colaborativa. Por ejemplo Linked Open
Data (LOD), funciona con el modelo de anotacion de datos abiertos. También se ha
orientado al desarrollo de estructuras que soportan la generacion de informacion
georreferenciada, con tecnologias que generan datos legibles para aplicaciones
informaticas (web semantica) (Cardoso et al., 2016).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion geogrdfica (TIC-G)
e Infraestructura de datos espaciales

Los datos e informacion geografica revisados arriba, se encuentran estrechamente
ligados tanto a las TIC-G, como a las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE).
Estas se definen como el conjunto de herramientas que constituyen las plataformas
de visualizacion e interaccion con los datos geograficos. El desarrollo continuo de
paquetes informaticos, sistemas computacionales, servicios de geovisualizacion, y
el acceso a tecnologias amigables con los usuarios, ha contribuido en el desarrollo
y mejora de las capacidades de las IDEs, facilitando el acceso, uso, visualizacion,
analisis y difusion de datos georreferenciados.

En la literatura latinoamericana se encontraron trabajos relacionados con el rol
de las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) como soporte de la IGV, para la
optimizacion del proceso de recopilacion de datos georreferenciados. Asimismo,
Miranda et al., 2012; Ballari et al., (2012); Davis ef al. (2013); Ballari et al. (2014)
y Pacheco (2015), desarrollan y analizan software orientado a la recoleccion y pro-
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vision de informacion geografica y cartografica. Estos autores aplican y reconocen
la IGV, sin embargo, no teorizan al respecto.

Tomando como referencia el marco de la infraestructura critica, Herfort et al.
(2015) analizan el uso de las TIC-G y las IDE para evaluar la calidad y validez de
los datos recolectados y provistos a plataformas como OpenStreetMap (OSM).
Estos estudios tienen una perspectiva en sistemas computacionales, y de acuerdo
con esta revision de literatura, son Brasil y Ecuador los paises a la vanguardia en
América Latina.

Por otro lado, en México el Laboratorio de Procesamiento Inteligente de Infor-
macion Geoespacial del Instituto Politécnico Nacional realiza estudios sobre la IGV,
aunque no se pudo rastrear publicaciones en plataformas académicas, si fue posible
encontrar sus trabajos en la red (saber.cic.ipn.mx, 2016). Este laboratorio se orienta
a la generacion de plataformas que asistan en la validacion y actualizacion de con-
juntos de datos geograficos, ¢l manejo del dominio geoespacial y la realidad au-
mentada.

De acuerdo con el andlisis de la literatura en Latinoamérica sobre IGV, se
observa el predominio de estudios orientados hacia el componente técnico y los
sistemas computacionales principalmente la IDE. Resulta relevante observar que
predomina el interés en el vinculo entre los sistemas computacionales y los datos
generados desde la IGV y las TIC-G’s. Los paises en la region, donde se desarrolla
mayoritariamente esta investigacion son: Brasil, Ecuador y México.

Un caso de especial mencion es el proyecto que desarrollan cientificos mexica-
nos con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México. El cual
desarrolla una plataforma de validacion y correccidon de datos estadisticos basada en
la IGV, la propuesta es que los ciudadanos contribuyan voluntariamente en este
esfuerzo.

Cabe resaltar que de acuerdo a nuestra revision de literatura, el uso datos e in-
formacion obtenida desde de la IGV en Latinoamérica se ha aplicado en el campo
de la gestion de desastres y riegos. Particularmente desde las disciplinas en siste-
mas computacionales, geoinformatica y la geografia social, trabajo realizado prin-
cipalmente en paises como Brasil y México. Estos estudios abogan por la participa-
cion ciudadana a través de la IGV para la gestion de desastres y riesgos, en aspectos
como: logistica humanitaria en zonas afectas y la identificacion de zonas de riesgo
por inundaciones, con datos obtenidos desde la IGV. Apoyados modelos de valida-
cion de datos y sistemas que promueven un aprovechamiento eficiente de los datos
obtenidos en las redes sociales (Manfre ef al., 2012; Horita y De Albuquerque 2013;
Horita et al., 2013; Horita et al., 2014; Herfort et al., 2014; Degrossi et al., 2014,
Schelhorn et al., 2014; De Albuquerque et al., 2015; Poorazizi et al., 2015; De
Brito et al., 2015; Horita et al., 2015; Peters y De Albuquerque, 2015).
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Sin duda el uso de la IGV atrae la atencion de estudiosos de diferentes discipli-
nas, los académicos latinoamericanos desarrollan estudios enfocados a la validacion
de datos a través de la IGV, la generacion de informacion geografica basada mode-
los colaborativos dentro de una web semantica, la creacion de metadatos y diccio-
narios de datos cartograficos para la estandarizacién de la informacion obtenida
desde la IGV que eficientica su uso. En la parte aplicada, en la region y particular-
mente en Brasil y México, el desarrollo de la IGV se orienta a apoyar la gestion de
desastres y riesgos. Estos trabajos se basan en las TIC-G’s asi como en la genera-
cion de modelos que sirvan para la validacion y uso de los datos a través de los
sistemas computaciones. Estos estudios aun presentan retos, y desde nuestra pers-
pectiva demuestran que la IGV puede ser viable en el aporte de datos validos basa-
dos en el conocimiento local, en tiempo real, una deficiencia que subsana la de otras
técnicas y modelos de gestion de informacion.

Discusion general de la revision de literatura

Como resultado de la revision de literatura, se encontrd que hay un interés creciente
por la IGV en Latinoamérica (Tabla 3). A continuacion, se discuten los resultados
encontrados en la revision de la literatura sobre IGV, esbozando las areas de desa-
rrollo y las areas en las cuales existe potencial de contribuir en la generacion una
disciplina mas solida.
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N 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Neogeografia 2 1 1
m Infraestructuras de datos esapciales 2 2 1 2
B Epistemologia 1
Casos de estudio, gestion de . . p <
desastres y riesgos - -
m Cartografia participativa 2 2 2
m Calidad v validacion de los datos 1 3 1 2 1

Tabla 3. Produccion de literatura por afio. Elaboracion propia.
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A partir de los trabajos revisados, se observa que la investigacion en temas de
IGV en América Latina tienen un incipiente interés en la neogeografia latinoameri-
cana en 2009 (véase Tabla 3). El objetivo principal es la teorizacién entorno a las
contribuciones de las TIC-G’s, los sistemas de informacién geografica y los ciuda-
danos (Buzai, 2014). Sin embargo al analizar las tendencias en la publicacion de
trabajos académicos, se observa que este interés de parte de los cientificos sociales,
rapidamente ha sido ocupado por disciplinas cientificas que responden a los vertigi-
nosos avances tecnologicos.

Con el mejoramiento de las capacidades técnicas de las de las TIC-G’s, como la
posibilidad de adquisicion e integracion en las actividades cotidianas de los usua-
rios, hay un aumento de la participacion ciudadana en la generacion de cartografia
en temas que son de su interés y preocupacion. Trabajos como el de Davis y De
Alencar (2011) se orientan a la validacion de informacion obtenida a través del uso
de la IGV, siendo pioneros en Latinoamérica en la evaluacion de los datos. Su estu-
dio muestra que el método de recopilacion de informacién basado en la IGV, puede
auxiliar en la produccion de datos mas fiables. Los estudios orientados al desarrollo
de las TIC-G (Orellana y Ballari, 2009; Mateos, 2013) centran su interés en la crea-
cion de modelos eficientes de sistematizacion de las plataformas de gestion de datos,
el uso de tecnologias, y los sistemas computacionales en tematicas como: la geovi-
sualizacion y su uso en la Internet, asi como la participacion ciudadana. Sin embar-
go difieren la teorizacidn en torno a los impactos que estos instrumentos generan en
los grupos sociales.

Particularmente en 2013 se observa en el ambito académico una tendencia a
cubrir diferentes aspectos de la IGV, con la continua predominancia de las discipli-
nas de sistemas computaciones. Lo cual implica ventajas desde los aspectos técni-
cos y de gestion de datos. Esta es la ruta que ha tomado fuerza en los estudios y
trabajos desarrollados sobre la IGV en Latinoamérica. En este mismo afo, se obser-
va la influencia de corrientes analiticas como la cartografia participativa, la cual
incorpora a las TIC-G’s o bien se basa en mapas conceptuales para el mapeo cola-
borativo, con trabajos como: deteccion de humedales; mapeo colaborativo de codi-
go abierto para la generacion de cartografia urbana por medio de visualizacion;
sistemas de recuperacion de datos de las redes sociales para la generacion de carto-
grafia, asi como para la validacion de informacidn remota a través de la IGV (Filho
et al., 2013; De Oliveira et al., 2014; Atzmanstorfer et al., 2014; Eckle y De Albu-
querque, 2015; Bravo et al., 2015).

Especificamente en el area de la infraestructura de datos espaciales, como en la
validacion y calidad de datos, donde existe trabajo continuo de los académicos
latinoamericanos desde 2011 a la fecha. Sobresaliendo las disciplinas de los siste-
mas computacionales con orientacion al uso de los Sistemas de Informacion Geo-
grafica. En general los estudios se enfocan en la generacion de cartografia funcional
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para uso oficial. El desarrollo logrado por las ciencias de la computacion ha influido
positivamente mejorando las herramientas de la IGV, con el desarrollo de paquetes
informaticos, sistemas computacionales y servicios de geovisualizacion
—Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE)—, facilitando el uso amigable de
estas plataformas para los usuarios (Ballari ez al., 2012, 2014; Pacheco, 2015).

Desde las ciencias sociales, trabajos como los de McCall (2011) con una pers-
pectiva de Cartografia Participativa, sitiia a la IGV como un sistema adicional gene-
rador de contenido espacial por usuarios. El autor plantea que la IGV debe cons-
truirse valorando el conocimiento local y abogando por una mayor inclusion de los
diferentes grupos de la sociedad en la generacién de informacion geografica. Su
propuesta aboga por la integracion de practicas del buen gobierno y la participacion
ciudadana usando como marco la IGV.

De acuerdo con la literatura revisada, es hasta 2015 cuando hay un nuevo inten-
to para analizar los fundamentos tedricos, metodologicos y conceptuales de la IGV
(McCall, 2015). Asi pues, la propuesta de McCall (2011; 2015) hace una diferen-
ciacidn entre el proceso de generacion de informacion basada en los ciudadanos con
un enfoque local, y el uso meramente técnico por expertos de informacion georrefe-
renciada para la toma de decisiones. El autor sostiene que la participacion de los
usuarios se debe considerar desde la produccion, validacion, difusion y utilizacion
de la informacion, partiendo de los preceptos y la experiencia de los sistemas de
informacion geografica participativa (SIGP). Desde la perspectiva critica los Siste-
mas de Informacion Geografica (SIG-Critico), Giiiza y McCall (2016) hacen un
analisis del acceso a la tecnologia en asentamientos urbanos, irregulares y pobres
planteando el uso de tecnologias y estrategias de cartografia participativa usando la
IGV como referencia y planteado respuestas a riesgos y emergencias.

Resultan relevantes las aplicaciones a problematicas sociales en el campo de la
IGV. Particularmente porque trata con problematicas ambientales y sociales rele-
vantes, en este sentido la revision de la literatura arroja datos interesantes. El mayor
nimero de estudios encontrados en los que se aplica IGV, se vinculan con tematicas
de desastres y riesgos, especialmente inundaciones. Un amplio segmento de inves-
tigadores, particularmente del area de los sistemas computacionales desarrollan
trabajos de gestion de informacion eficiente en caso de desastres desde una perspec-
tiva técnica de gestion de desastres.

Concretamente Horita et al. (2013; 2014) investigan la integracion de la IGV en
practicas de logistica humanitaria, para zonas afectadas por desastres. Los trabajos
de Manfre et al. (2012) para la gestion de desastres y riesgos a través de los SIG, y
el uso de datos espaciales obtenidos desde la IGV, tienen el objetivo de potenciar la
gestion y toma de decisiones. Por otra parte, diversos estudios sobre el tema de los
desastres, se encuentran relacionados con la arquitectura computacional para la
toma de decisiones en momentos de crisis, combinando informacion convencional y
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la IGV (Horita y De Albuquerque 2013). Siguiendo la misma tematica, Herfort ez al.
(2014) y De Albuquerque et al. (2015) desarrollan su investigacion basandose en el
uso de datos obtenidos desde redes sociales para el analisis de inundaciones; y en su
caso Degrossi ef al. (2014) y Schelhorn et al. (2014) disefian propuestas de colabo-
racion abierta para la gestion de riesgos por medio de la IGV.

Las contribuciones de diferentes estudiosos de los temas de la IGV en Latinoa-
mérica en los ultimos tres afios va en aumento, lo que enriquecera el panorama de
estudios de este tipo. Se infiere que todavia resulta escasa la produccion académica
en América Latina que se distribuya en la web, lo cual implica que hayamos dejado
trabajos y contribuciones en el area que son relevantes. Sin embrago, a partir de
los trabajos que pudimos analizar presumimos que hay avances en aspectos tecno-
logicos y desarrollo de sistemas computaciones ventajosos para la IGV y concebi-
dos para responder al contexto latinoamericano. Desde nuestra perspectiva, la pre-
dominancia de las ciencias de la computacion y sistemas en temas de la IGV esta
relacionado con la rapidez con la que estos instrumentos cambian y mejoran sus
capacidades de comunicacion y desempeiio. Esto impone retos a las ciencias socia-
les, interesadas en estudiar aspectos relativos a la trasparencia, el acceso a las tecno-
logias y los servicios que permiten su uso en contextos como el latinoamericano.

Conclusiones

Comprender la importancia de la participacion de los usuarios en la divulgacion de
informacion cartografica es crucial para la generacion de nuevas investigaciones.
La IGV es una opcion para la generacion y democratizacion de la informacion, y
este desarrollo se relaciona con las posibilidades técnicas que ofrecen los dispositi-
vos actuales. Es importante sefialar que para el caso latinoamericano la brecha digi-
tal tiene implicaciones en los usuarios, asi como las capacidades tecnoldgicas y de
infraestructura para envio y recepcion de informacion, ademas de los aspectos so-
ciales y culturales relacionados. Todo lo cual se debe de tomar en cuenta al utilizar
técnicas como la IGV.

Si bien el uso y aplicacion de la IGV es emergente en América Latina, hay un
creciente interés de parte de los académicos de la region que llevan a cabo investi-
gacion en la IGV, sin embargo, se observan algunas contribuciones relevantes en
areas tedricas, metodologicas, mostrando el potencial existente para las areas cienti-
ficas sociales. En la region, el modelo predominante es el anglosajon por lo cual
habra que probarse y adecuarse a las condiciones particulares del contexto latinoa-
mericano.

Resulta claro que el futuro en la produccion, validacion, difusion y utilizacion
de la informacion basada en la IGV, debera de tomar en cuenta un enfoque multi-
disciplinario. Se observa interés de la academia latinoamericana, en el analisis del
marco analitico y epistemologico de la IGV, en las practicas sociales y en los temas
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del acceso, la trasparencia y la apropiacion social de estos instrumentos, sin embar-
go es todavia muy poca la contribucion en este tema. En América Latina, la literatu-
ra reporta investigacion desarrollada principalmente en areas de sistemas compu-
tacionales, en los cuales temas como la calidad y validacion de datos estan en auge
en los ultimos afios. Asimismo continua la tendencia en la aplicacion de la IGV
para la gestion de riesgos y desastres, particularmente en temas como la logistica
para la respuesta a emergencias; asuntos que por las condiciones de vulnerabilidad
social existente en América Latina seguiran acentuandose, por lo que se requiere de
la participacion de diferentes actores sociales y disciplinas del conocimiento.

Retos futuros

Los desafios futuros de la IGV se encuentran en diferentes areas. Desde la perspec-
tiva de la neogeografia, la mayor riqueza de la IGV se encuentra en la valoracion
del punto de vista del usuario. El aspecto mas relevante de este marco analitico, es
la participacion voluntaria del usuario en la generacion, provision y distribucion de
informacion geografica. Por lo que es necesario enfatizar que hacen falta regulacio-
nes legales que obliguen al solicitante de informacién que provee un servicio en la
web o en las aplicaciones moéviles, que de aviso a los usuarios del tipo de informa-
cién que se esta recogiendo y que se solicite su autorizacion. Lo cual desde una
perspectiva analitica conceptual, implica que se tendrd que profundizar en el anali-
sis del caracter voluntario de la provision de informacion de parte del usuario, lo
que conlleva a discusiones de caracter ético sobre la proteccion de la privacidad e
identidad.

Finalmente, si bien existen esfuerzos en mejorar la validacion de los datos, ain
se tienen que generar sistemas optimos que incluyan marcos conceptuales multidis-
ciplinarios, que asocien cuestiones sociales y técnicas para la validacion de la in-
formacion. Temas como seguridad de datos, validacion, calidad y ética en el uso de
la informacion estan presentes en el marco disciplinar emergente de la IGV. Como
se mencioné antes, consolidar y estandarizar los términos y los componentes de la
IGV sera parte importante en futuros estudios del complejo tedrico de la neogeogra-
fia.

Bibliografia

Atzmanstorfer, K. et al. (2014). “The Geocitizen-approach: community-based spa-
tial planning - an Ecuadorian case study”, Cartography and Geographic In-
formation Science, 41(3):248-259.

Ballari, D.; Pacheco, D. y Delgado, O. (2012). “Retos para la investigacion en in-
fraestructuras de datos espaciales”, Memorias del II Congreso Binacional



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 51

de Investigacion, Ciencia y Tecnologia de las Universidades del Sur del
Ecuador y Norte del Peru, Cuenca, pp. 594-597.

Ballari, D. ef al. (2014). Tendencias en infraestructuras de datos espaciales en el
contexto latinoamericano, pp. 177-184.

Bravo, J.V.M. ef al. (2015). “The compatibility of metadata available at VGI sys-
tems with the metadata profile employed at the Brazilian National spatial data
infrastructure (INDE-BR)”, Boletim de Ciencias Geodésicas, 21(3):465-483.

Bravo, J.V.M. y Sluter, C.R. (2015). “O problema da qualidade de dados espaciais
na era das informagdes geograficas voluntarias”, Boletim de Ciéncias Geode-
sicas, 21(1):56.

Buzai, G.D. (2014). “Neogeografia y sociedad de la informaciéon geografica una

nueva etapa en la historia de la geografia”, Boletin del Colegio de Geografos
del Peru, 1:1-12.

Cardoso, S.D. et al. (2016). “SWI: A Semantic Web Interactive Gazetteer to sup-
port Linked Open Data”, Future Generation Computer Systems, 54:389-398.

Cook, I. (2005). “Positionality/situated knowledge”, en Cultural geography - a
critical Ddctionary of key concepts, London, pp. 16-26.

Davis, C.A. y De Alencar, R.O., (2011). “Evaluation of the quality of an online
geocoding resource in the context of a large Brazilian city”, Transactions in
GIS, 15(6):851-868.

Davis, C.A., De Souza Vellozo, H. y Pinheiro, M.B. (2013). “A framework for web
and mobile volunteered geographic information applications”, Proceedings of
the brazilian symposium on geolnformatics, Campos do Jordao, Brasil, Na-
tional Institute for Space Research —INPE, pp. 147-157.

De Albuquerque, J.P. ef al., (2015). “A geographic approach for combining social
media and authoritative data towards identifying useful information for disas-
ter management”, International journal of geographical information science,
29(4):667-6809.

De Brito, R.M., Degrossi, L.C. y De Albuquerque, J.P., (2015). “An experimental
evaluation of a crowdsourcing-based approach for flood risk management”,
CIBSE 2015 - XVIII Ibero-American Conference on Software Engineering,
Ibero-American Conference on Software Engineering, pp. 393-403.

De Oliveira, M.G. et al. (2014), “Automated production of volunteered geographic
information from social media”, Proceedings of the Brazilian Symposium on
Geolnformatics, National Institute for Space Research —INPE,
pp- 118-129.



52 | Aldo I. Hernandez Magaria et al. Informacion Geogrdfica Voluntaria (IGV), estado...

De Oliveira, M.G. et al. (2015). “Leveraging VGI for gazetteer enrichment: A case
study for geoparsing twitter messages”, en J. Gensel y M. Tomko (eds.), Web
and wireless geographical information systems, Grenoble, France, pp. 20-36.

De Souza, W.D. et al. (2014). “ClickOnMap: a framework to develop volunteered
geographic information systems with dynamic metadata”, en B. Murgante et
al. (eds.), Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture
Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), Lecture
Notes in Computer Science, Cham: Springer International Publishing, pp.
532-546.

Degrossi, L.C. et al. (2014). “Flood citizen observatory: a crowdsourcing-based
approach for flood risk management in Brazil”, International Conference on
Software Engineering and Knowledge Engineering, SEKE. Knowledge Sys-
tems Institute Graduate School.

Eckle, M. and De Albuquerque, J.P. (2015). “Quality assessment of remote map-
ping in OpenStreetMap for disaster management purposes”, ISCRAM 2015
Conference Proceedings - 12th International Conference on Information Sys-
tems for Crisis Response and Management, Information Systems for Crisis
Response and Management, ISCRAM.

Filho, H.F. et al. (2013). “Teaching VGI as a strategy to promote the production of
urban digital cartographic databases”, Joint Urban Remote Sensing Event
2013, JURSE 2013, pp. 222-225.

Gonzalez, A.L. et al. (2013). “OurMap: Representing crowdsourced annotations on
geospatial coordinates as Linked Open Data”, Lecture Notes in Computer
Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lec-
ture Notes in Bioinformatics), 8224 LNCS(i), pp.77-93.

Goodchild, M.F. (2007a), “Citizens as sensors: the world of volunteered geogra-
phy”, GeoJournal, 69(4):211-221.

(2007b). “Citizens as sensors: web 2.0 and the volunteering of geographic
information”, Geofocus, 7:8-10.

Gtiiza, F. and McCall, K.M. (2016). “El enfoque critico del analisis geoespacial.
Deconstruyendo la vulnerabilidad en una comunidad afectada por inundacio-
nes en la ciudad de Morelia”, en J.F. Mas-Causel and J.C. Ley (eds.), £l ana-
lisis geoespacial en los estudios urbanos (en prensa).

Herfort, B. et al., (2014). “Exploring the geographical relations between social
media and flood phenomena to improve situational awareness: A study about
the river Elbe flood in June 2013”, en J. Huerta, S. Schade y C. Granell (eds.)
Lecture Notes in Geoinformation and Cartography, Lecture Notes in Geoin-



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 53

formation and Cartography. Cham, Springer International Publishing,
pp. 55-71.

Herfort, B. et al. (2015). “Towards assessing the quality of Volunteered Geographic
Information from OpenStreetMap for identifying critical infrastructures”,
ISCRAM 2015 Conference Proceedings - 12th International Conference on
Information Systems for Crisis Response and Management. Information Sys-
tems for Crisis Response and Management, ISCRAM.

Hirata, E. et al., (2013). “Mapeamento dindmico e colaborativo de alagamentos na
cidade de Sao Paulo”, Boletim de Ciéncias Geodésicas, 19(4):602-623.

Horita, F.E.A. et al., (2013). “The use of volunteered geographic information and
crowdsourcing in disaster management: A systematic literature review”, /9th
Americas Conference on Information Systems, AMCIS 2013 - Hyperconnect-
ed World: Anything, Anywhere, Anytime, pp. 3539-3548.

Horita, F.E.A. and De Albuquerque, J.P. (2013). “An approach to support decision-
making in disaster management based on volunteer geographic information
(VGI) and spatial decision support systems (SDSS)”, ISCRAM 2013 Confer-
ence Proceedings - 10th International Conference on Information Systems for
Crisis Response and Management. Karlsruher Institut fur Technologie (KIT),
pp. 301-306.

Horita, F.E.A. et al. (2014). “A framework for the integration of volunteered geo-
graphic information into humanitarian logistics”, 20th Americas conference
on information systems, AMCIS 2014, Savannah, Georgia, USA, Association
for Information Systems, p. 12.

Horita, F.E.A. et al. (2015). “Development of a spatial decision support system for
flood risk management in Brazil that combines volunteered geographic in-
formation with wireless sensor networks”, Computers & Geosciences, 80:84-
94.

Manfre, L.A. et al. (2012). “An Analysis of Geospatial Technologies for Risk and
Natural Disaster Management”, ISPRS International Journal of Geo-
Information, 1(3):166-185.

Mateos, P., (2013). “Geovisualizacion de la poblacion: nuevas tendencias en la web
social”, Investigaciones Geogradficas, 60:87-100.

McCall, M.K. (2011). “Participacion y buena gobernanza en cartografia social y
SIGP, las contribuciones de la neogeografia y la IGV (VGI)”, Seminario
Geografia Critica: territorialidad, espacio y poder en América Latina, Bogo-
ta, pp. 128-149.

McCall, M.K.; Martinez, J. and Verplanke, J. (2015). “Shifting boundaries of vol-
unteered geographic information systems and modalities: Learning from



54 | Aldo I. Hernandez Magaria et al. Informacion Geogrdfica Voluntaria (IGV), estado...

PGIS”, ACME: An International E-Journal for Critical Geographie,
14(3):791-826.

Miranda, T.S. et al. (2012). “Volunteered geographic information in the context of
local Spatial Data Infrastructures”, Urban and Regional Data Management,
UDMS Annual 2011 - Proceedings of the Urban Data Management Society
Symposium 2011. pp. 123-138.

Orellana, D. and Ballari, D. (2009). “La GeoWeb y su evolucion: un marco de ana-
lisis en tres dimensiones”, Revista de la Universidad del Azuay, 49:25-52.

Pacheco, D. & Chester, P., (2012). “Desarrollo, implementacién y publicacion de
un sistema geografico para la gestion vial del canton Cuenca”, Memorias del
1I Congreso Binacional de Investigacion, Ciencia y Tecnologia de las Uni-
versidades del Sur del Ecuador y Norte del Perii, Cuenca, pp. 598-606.

Pacheco, D., (2013). Infraestructuras de datos espaciales en dispositivos moviles
inteligentes, Universidad de Azuay.

Pacheco, D., (2015). “Evolucion de la infraestructura de datos espaciales en la Uni-
versidad del Azuay”, Revista de la Universidad del Azuay, Ecuador, pp. 237-
256.

Peters, R. and De Albuquerque, J.P. (2015). “Investigating images as indicators for
relevant social media messages in disaster management”, ISCRAM 2015 Con-
ference Proceedings - 12th International Conference on Information Systems
for Crisis Response and Management. Information Systems for Crisis Re-
sponse and Management, ISCRAM.

Poorazizi, M., Hunter, A. and Steiniger, S. (2015). “A Volunteered Geographic
Information Framework to Enable Bottom-Up Disaster Management Plat-
forms”, ISPRS International Journal of Geo-Information, 4(3):1389-1422.

Saber.cic.ipn.mx (2016). “SABER?”, online, 1, 2016. Available at: <http://www.
saber.cic.ipn.mx/cake/SABERsvn/trunk/docentes/webView/25> [Accessed 13
Marz. 2016]. [Accedido marzo 13, 2016].

Schelhorn, S.J. et al. (2014). “Identifying elements at risk from OpenStreetMap:
The case of flooding”, Proceedings - 11th International Conference on In-
formation Systems for Crisis Response and Management. The Pennsylvania
State University, pp. 508-512.

Souza, W.D. et al. (2013). “DM4vGI: A template with dynamic metadata for doc-
umenting and validating the quality of volunteered geographic information”,
Proceedings of the Brazilian Symposium on Geolnformatics. National Insti-
tute for Space Research —INPE, pp. 1-12.



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 55

Stasch, C. et al. (2009). 4 stimulus-centric algebraic approach to sensors and ob-
servations, N. Trigoni, A. Markham and S. Nawaz (eds.), Berlin, Heidelberg,
Springer Berlin Heidelberg.

Vidal-Filho, J.N. et al. (2013). “Qualitative analysis of volunteered geographic
information in a spatially enabled society project”, en B. Murgante et al.
(eds.), Lecture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes
in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics), Lecture Notes
in Computer Science. Berlin, Heidelberg, Springer Berlin Heidelberg,
pp. 378-393.






Revista Cartogrdfica 93 Julio-diciembre 2016:57-71

La Informacion Geografica Voluntaria: ;como
establecer y evaluar su calidad?

Clara Martinez-de-Ibarreta-Soriano*
Recibido el 14 de marzo de 2016, aceptado el 25 de agosto de 2016

Abstract

A new trend has appeared in the field of cartography production: volunteered geo-
graphic information or VGI. Currently, anyone can produce/share/use geographic
information with web-based tools such as OpenStreetMap. The professional envi-
ronment worries about the quality of these data. Analyzing data accuracy is the
most important question. VGI considers that the same data collected by many peo-
ple has a better result than data collected by different individuals. Some former
research works determine a comparison between the accuracy of linear and point
features collected with VGI and data from official sources. Nevertheless, in many
cases there is no possibility to access reliable data sources. How can the quality of
voluntary information be quantified? And how to use VGI, thus taking advantage of
free data? In this paper of the state of the art about IGV possible answers are pre-
sented through the most relevant aspects of this kind of voluntary contributions.
Furthermore, methodologies and solutions are shown in several studies to establish
a quality assessment procedure. An especially important issue for professionals is to
distinguish when and how to use the VGI. Thus, take advantage of free data collec-
tion without forgetting the accuracy of the information.

Key words: spatial data quality, crowdsourcing, volunteered geographic infor-
mation (VGI), OpenStreetMap (OSM).

Resumo

Uma nova tendéncia tem aparecido no campo da produgdo cartografia: a Informa-
¢do Geografica Voluntaria ou IGV. Atualmente, qualquer individuo pode produzir,
compartilhar e utilizar a informagdo geografica através de ferramentas baseadas na
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web, tal como o OpenStreetMap. A qualidade destes dados ¢ uma preocupagado para
o ambiente profissional e, analisar sua precisdo ¢ de suma importancia. O sucesso
técnico da abordagem da IGV ¢ baseado no principio de que o mesmo dado coleta-
do por muitas pessoas gera um resultado melhor do que o dado coletado de forma
singular. Pesquisas anteriores procuram determinar a precisdo das entidades, linea-
res e pontuais em sua maioria, coletadas através de IGV, comparando dados de
fontes oficiais. No entanto, uma vez que em muitos casos ndo ha nenhuma possibi-
lidade de acesso a fontes confiaveis, como se fazer avaliagdes quantitativas da qua-
lidade de contribuicdes voluntarias? Como estabelecer uma avaliacdo da qualidade
para poder se usar a informacao geografica? Neste artigo, do estado da arte do tema
IGV e se apresentam possiveis respostas mediante a exposi¢do dos aspectos mais
importantes deste tipo de contribui¢do. Além disso, se mostram metodologias e
solugdes utilizadas em diversos estudos para se estabelecer um processo de avalia-
¢do da qualidade, tema que adquire especial importancia para que os profissionais
possam distinguir quando e como usar a IGV e, assim, tirar proveito da coleta gra-
tuita dos dados sem se esquecer da precisdo das informagdes.

Palavras chave: qualidade de dados espaciais, crowdsourcing, Informacdo
Geogrdafica Voluntaria (IGV), OpenStreetMap (OSM).

Resumen

Una nueva tendencia ha aparecido en el campo de la produccién de cartografia: la
Informacion Geografica Voluntaria o IGV. Actualmente, cualquier individuo puede
producir, compartir y utilizar informacioén geografica a través de herramientas web,
tal como hace OpenStreetMap. La calidad de estos datos es una preocupacion para
el entorno profesional y analizar su exactitud adquiere gran importancia. El éxito
técnico del enfoque de IGV se apoya en considerar que el mismo dato recogido por
muchas personas produce un mejor resultado que el de cada contribuyente indivi-
dual. Investigaciones previas buscan determinar la exactitud de las entidades, linea-
les y puntuales en su mayoria, recolectadas mediante IGV comparando con datos de
fuentes oficiales. Sin embargo, dado que en muchos casos no hay posibilidad de
acceder a fuentes fiables, ;como realizar valoraciones cuantitativas de la calidad de
las contribuciones voluntarias?, ;como establecer una evaluacion de calidad ade-
cuada para poder emplear dicha informacion geografica? En este articulo del estado
del arte se realiza una revision del tema IGV y se presentan posibles respuestas
mediante la exposicion de los aspectos mas relevantes de este tipo de contribucio-
nes. Ademas, se muestran metodologias y soluciones empleadas en diversos estu-
dios para establecer un procedimiento de evaluacion de calidad, tema que adquiere
especial importancia para que los profesionales puedan distinguir cuando y como
poder emplear la IGV y, asi, aprovechar la recogida gratuita del dato sin olvidar la
exactitud de la informacion.
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Palabras clave: Calidad de los datos espaciales, crowdsourcing, Informacion
Geografica Voluntaria (IGV), OpenStreetMap (OSM).

Introduccion

El conocimiento del territorio ha sido siempre un objetivo del ser humano ya que
disponer de informacion geografica (IG) detallada y precisa del espacio le aportaba
innumerables ventajas (Ruiz Almar, 2010). Hasta hace poco tiempo la produccioén
de IG ha estado limitada a un grupo pequeiio de individuos, generalmente profesio-
nales, debido a que la informacion ha sido dificil de obtener, de almacenar y de
manipular (Ruiz Almar, 2010). Habitualmente, la produccién de los datos espacia-
les ha sido a la vez un deber y un privilegio de Agencias Nacionales de Cartografia
o grandes empresas comerciales activas en el dominio geoespacial. Los productos y
servicios espaciales asi producidos se acompafan con un cierto nivel de garantia
debido, entre otros, a la reputacion y la credibilidad de la autoridad emisora (Neis et
al., 2014). No obstante, este tipo de productos y servicios autorizados vienen con
altos costes y términos de licencia restrictivos (Antoniou ef al., 2015).

Durante la tltima década, la aparicién de Informacion Geografica Voluntaria,
IGV, (término acufiado por Goodchild en 2007) proporciona una alternativa a la
disponibilidad de datos espaciales (Goodchild, 2007a). Esto es debido, en gran
medida, a las mejoras en la tecnologia de las comunicaciones y la disponibilidad de
la informacion que estan impactando en el campo de la geografia asi como el acce-
so a los sistemas globales de navegacion por satélite, GNSS (Esmaili ef al., 2013;
Haklay, 2010; Rana ef al., 2009; Tulloch et al., 2003; Coleman et al., 2009). Los
sistemas GNSS y los receptores permiten a los usuarios no entrenados adquirir su
posicion con facilidad y exactitud, lo que supone simplificar el proceso de recopila-
cion de 1G (Haklay, 2010). Ademas, la aparicion de Internet permite una gran de-
manda y difusion de datos geoespaciales (Rana ez al., 2009; Tulloch et al., 2003). A
todo ello, se suma la llegada de los servicios basados en conceptos de Web 2.0
(Goodchild, 2007b) donde todo individuo, desde cualquier lugar del mundo, puede
acceder a una ingente cantidad de datos territoriales y puede disponer de herramien-
tas que le permiten tratar y editar esa informacion eficientemente y, ademas, dotarla
de semantica (Ruiz Almar, 2010). Por tanto, IGV combina elementos de la Web 2.0,
inteligencia colectiva y neogeografia (Castelein et al., 2010), definiendo como
neogeografia a la Geografia cuando incorpora aportaciones de usuarios no especia-
listas.

En este contexto ha aparecido el concepto de crowdsourcing, que se podria
traducir al castellano como colaboracion abierta distribuida (Ruiz Almar, 2010). El
mismo consiste en derivar tareas dejandolas a cargo de un grupo numeroso de per-
sonas o una comunidad que, de forma voluntaria, decide producir informacion de
un lugar de su interés. El concepto no es especifico a la IG. El ejemplo mas famoso
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de sitios web de crowdsourcing es Wikipedia donde usuarios voluntarios pueden
crear y editar articulos de la enciclopedia digital, que se administra por una organi-
zacion sin animo de lucro y que fue creada en lengua inglesa en 2001 (Esmaili et al.,
2013).

Algunos autores han denominado a este movimiento: explosion geografica, ya
que las Tecnologias de la Informacion Geografica (TIG) han propiciado la revalori-
zacion de lo espacial en el entorno cotidiano de la sociedad. Los tres principales
factores que han provocado el nacimiento de la explosion geogrdfica son: su papel
como elemento reestructurador de la geografia en todas sus escalas, la aparicion de
nuevos codigos y practicas disciplinarias y, por ultimo, la constitucion de nuevas
representaciones del espacio y la sociedad global (Ruiz Almar, 2010).

Las ventajas de recoger informacién mediante los voluntarios son la rapida
adquisicion y, en muchas ocasiones, el acceso gratuito de la misma. Incluso, es
posible actualizar a través de los ciudadanos los acontecimientos espaciales locales
en un corto periodo de tiempo, datos que, de otra manera, tardarian mucho tiempo
en ser recolectados por fuentes oficiales (Esmaili ef al., 2013). Sin embargo, deter-
minar la exactitud y la calidad del proceso de produccion de estos datos atin son un
reto para los investigadores (Esmaili ef al., 2013), alcanzando incluso a la utilidad
de los datos y la consistencia de los mismos (Haklay, 2010). Hay importantes limi-
taciones a la IGV relacionadas con la calidad y el nivel de confianza que se puede
tener sobre ellos (Jackson et al., 2013). En este momento es prioritario encontrar los
mecanismos necesarios para garantizar la calidad, para detectar y eliminar errores, y
para construir un nivel comparable de confianza y seguridad al que las agencias
nacionales de cartografia han disfrutado tradicionalmente (Goodchild, 2007b).

Las instituciones deberian asumir que los datos voluntarios estan en continuo
cambio y que seria necesario introducir nuevas reglas que establecieran y equilibra-
sen las pautas de recoleccion voluntaria de datos como con los productores tradi-
cionales. La definicion de criterios para decidir si un trabajo voluntario puede o no
ser utilizado seria de maxima importancia. El autor (Ruiz Almar, 2010) resefia que
“los voluntarios, por su parte, si desean que la informaciéon que generan tenga el
valor que se le pretende atribuir, deberian someter su trabajo a una serie de estanda-
res que midieran la equidad, la seguridad, la calidad y la autoridad de los mismos”.

El conocimiento de la calidad de los datos espaciales es importante por dos
razones: importancia econdmica y juridica en los procesos de toma de decisiones y
la posibilidad de combinarse con otros para diferentes propoésitos (Esmaili et al.,
2013). Por ejemplo, los mapas de OpenStreetMap (OSM) se utilizan en diferentes
proyectos comerciales como mapas de fondo por lo que el conocimiento de su cali-
dad es fundamental (Exel et al., 2010).

Es importante también estudiar la motivacion de los voluntarios para contribuir
en proyectos de IGV (Goodchild et al., 2012), la cual puede ser muy diversa en
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funcion de las regiones geograficas del mundo y el analisis de los factores socio-
econdmicos y culturales donde se desarrollan las actividades (Neis et al., 2014).

Este documento estd organizado de la siguiente manera. En la Seccion 2, se
presentan las plataformas IGV mas utilizadas haciendo una breve descripcion de
ellas. Ademas, se describen brevemente los conceptos que conforman la calidad. En
la Seccion 3 se detallan los métodos y conclusiones extraidas de diversos estudios
que han intentado establecer procesos para conseguir cuantificar la calidad en la
informacion voluntaria. En la Seccion 4 se habla de las posibles vias futuras de
actuacion. Por ltimo, en la Seccion 5 se exponen las conclusiones.

Plataformas IGY

Los proyectos OSM, Wikimapia, Google Earth Hacks, Wikiloc y Geo-Wiki son
ejemplos de plataformas IGV (Esmaili et al., 2013). OSM es una iniciativa, creada
en 2006, que tiene por objeto crear y proporcionar datos geograficos libres, tales
como callejeros y mapas de carreteras, asi como de proporcionar los medios para
liberar dichos datos bajo licencia ODbL para que cualquiera que lo desee pueda
usarlos, editarlos y compartirlos.

La comunidad de colaboradores y desarrolladores de OSM ha generado una
base de datos de IG muy completa asi como las herramientas para editarla, visuali-
zarla y analizarla de forma facil y amigable (Borges ef al., 2013). Una de las activi-
dades que desarrolla es la organizacion de talleres locales, denominados mapping
party, cuyo objetivo es crear y anotar el contenido de areas geograficas localizadas
segun la voluntad de los usuarios (Haklay, 2010). Uno de los tipos de datos mas
comunes que se recolectan con estas actividades es de caracter puntual, al que OSM
denomina Punto de Interés (POI), indicando sus atributos y descripciones (Jackson
etal.,2013).

Wikimapia es una aplicacion web que integra mapas de Google Maps con un
glosario de descripciones muy amplias de diversos lugares, mientras que OSM es
un callejero digital de las ciudades mas importantes, siendo ambos de dominio
publico (Goodchild, 2007b). Es una iniciativa donde todos los contribuyentes editan
o corrigen de manera andnima y no existe un mecanismo supervisor o disciplinario
aplicable a usuarios problematicos.

Las mencionadas no son las Unicas iniciativas exitosas. Entre otras, destacan
Google Earth Hacks que proporciona informacion sobre las nuevas aplicaciones,
Wikiloc (Castelein et al., 2010) que comparte datos GNSS de excursionistas o la
Wikipedia donde se definen contextos y personajes historicos aunque no tiene la
componente espacial de la IGV (Esmaili et al., 2013; Goodchild, 2007b). Cabe
mencionar ademas proyectos como Geo-Wiki que es una red global de voluntarios
cuyo objetivo es ayudar a mejorar la calidad de la informacion sobre la cobertura
global de la Tierra mediante la adicién de informacién sobre la distribucion de
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especies, habitats y ecosistemas apoyado por el conocimiento local de los contribu-
yentes (Foody et al., 2013).

OSM puede ofrecer un terreno muy fructifero para la investigacion de platafor-
mas IGV, con la ventaja de contar cada vez con mas seguidores que la nutren al
incluir informacion de varios contribuyentes de manera simultanea. El resultado de
dicha investigacion puede llegar a desafiar algunas suposiciones bien establecidas
dentro de la Geomatica ya que esta nueva via de produccion de datos modifica las
estructuras existentes (Haklay, 2010). La manera de afrontar estos cambios por
parte de las agencias oficiales de produccion de IG debe evolucionar modificando
sus estructuras de recoleccion de datos para afrontar la competencia que supone la
IGV (Haklay, 2010). En consecuencia, en el caso de poder determinar la calidad de
los datos IGV, algunos autores creen que quizas fuera posible remodelar los méto-
dos de produccion cartografica actuales y estandarizar el uso de este tipo de infor-
macion (Ruiz Almar, 2010; Haklay, 2010).

Procesos no tradicionales de control

En el campo de la IG, los principios y directrices de la ISO 19157 son los criterios
seguidos para la evaluacion de la calidad. La norma define como elementos de
calidad de datos: exhaustividad, integridad, consistencia logica, exactitud posicional,
linaje, usabilidad y exactitud tematica (Antoniou et al., 2015; Coleman et al., 2009).

La preocupacion por la calidad es tal vez mayor ahora que en el pasado con el
uso generalizado de las nuevas tecnologias para la cartografia a través de Internet
(Haklay, 2010), que presentan tanto retos como oportunidades para la difusion de la
IG (Feick et al., 2010). La calidad de la documentacion es un factor importante
cuando se trabaja con datos espaciales, especialmente con IGV ya que no existen
especificaciones para la creacion de datos (Antoniou ef al., 2015). Es necesario, por
tanto, caracterizar individualmente la exactitud de cada voluntario o fuente de datos
para luego adjudicarsela a los productos obtenidos.

Conocer como se recoge la informacion, y los procesos de calidad que pasan,
ayuda a los usuarios de la IGV a saber cuando es adecuado utilizar dichos datos
(Foody et al., 2013).

Para ello se disponen de algunos métodos y mecanismos que se pueden aplicar
a) la revision por pares (también con procesos de crowdsourcing), donde la calidad
de datos puede ser asegurada tras considerar las opiniones dadas por multiples con-
tribuyentes supuestamente independientes, b) medidas sociales, que se centran en la
autoevaluacion de los contribuyentes como medida aproximada de la calidad de sus
propias contribuciones, y ¢) la coherencia geografica, a través de un analisis de la
consistencia mutua de las entidades (Goodchild ef al., 2012).

A pesar de las dudas sobre los contenidos generados, recogidos por personas no
expertas y sin seguir estandares de calidad, el gran volumen de informacién puede
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equilibrar la balanza de la falta de control de calidad (Baeza-Yates, 2009). Sin em-
bargo, el usuario no puede evaluar la calidad de los datos de forma aislada pues
necesita conocer el propoésito y la necesidad de la informacion que esta recogiendo.
Ahi es donde se requiere a la comunidad IGV para que, de comun acuerdo, se tra-
cen unas pequeflas directrices que serviran para dar coherencia a los datos proce-
dentes de diversos colaboradores (Esmaili et al., 2013). Por otra parte, los volunta-
rios no estan obligados a crear metadatos y, ademas, no todos los aspectos de la
calidad pueden evaluarse cuantitativamente (Esmaili et al., 2013).

Por todo lo expuesto anteriormente, la gestion de la calidad de las contribucio-
nes voluntarias requiere el desarrollo de herramientas que asesoren a los contribu-
yentes durante el proceso de creacion de la entidad y que ayude identificar y corre-
gir rapidamente los datos ya existentes de calidad cuestionable (Ahmed Loai Ali,
2014). Por lo tanto, se hace esencial localizar una manera de medir o cuantificar la
exactitud de los datos IGV (Esmaili et al., 2013).

Se entiende por credibilidad como la verosimilitud de una fuente o un mensaje.
Las personas que contribuyen no son independientes y es necesario analizar cdmo
la nueva contribucién influye en la credibilidad. Se hace ineludible encontrar una
manera de fomentar la comunicacion igualitaria (Spielman, 2014).

La credibilidad de la IGV se basa en que una muestra representativa de personas
haga su aportacion personal con honradez, compromiso y exactitud (Coleman et al.,
2009). Las evaluaciones de la calidad de la informacion construida colectivamente
o0 a través de los esfuerzos de la comunidad podrian convertirse en nuevos arbitros
de la credibilidad. Como por ejemplo, en el estudio de Haklay (2010) donde se
demuestra que la exactitud posicional mejora a medida que el niimero de editores
aumenta, pero siempre que el nimero de editores no supere el trece (Coleman et al.,
2009). De hecho, el 84% de las modificaciones sobre un objeto geografico se hicie-
ron por un 12% de los contribuyentes (Coleman ef al., 2009).

Procesos tradicionales de control

Para medir la exactitud posicional de la IGV es muy comun comparar los conjuntos
de datos IGV con un conjunto de datos acreditado con una exactitud, al menos, tres
veces mejor que la analizada, de la misma zona, que actiia como datos de referencia
sobre el terreno (Esmaili et al., 2013; Haklay, 2010; Jackson et al., 2013; Foody et
al., 2013).

En consecuencia, el principal problema es la eleccion de dicha base. No obstan-
te, emplear este método para la IGV es, en ocasiones, imposible debido a que no
hay acceso a conjuntos de datos de campo adecuados para dicha comparacion (Es-
maili ef al., 2013). Otras veces, la IGV es la Gnica fuente de IG disponible (Neis et
al., 2014).
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En las siguientes secciones se expondran los casos practicos que los investiga-
dores han ido poniendo en marcha para la definiciéon de mecanismos que ayuden a
evaluar la calidad de la IGV.

Métodos de validacion de la IGY

Otro aspecto a tener en cuenta es que la IGV encaja bien en el modelo de una Infra-
estructura de Datos Espaciales (IDE), facilitando el intercambio de IG entre los
individuos de una comunidad. Los metadatos, las normas, la interoperabilidad, la
politica y la organizacion de las IDE seran ttiles y validos incluso en un contexto
IGV (Castelein et al., 2010). Para poder aprovechar las nuevas tecnologias, las IDE
deben ser abiertas a nuevos actores para permitir la combinacion con los entornos
IGV. En este sentido, ha habido poca investigacion empirica, siendo la convergen-
cia entre IGV y las IDE una posible via de actuacion futura (Castelein ef al., 2010).

Casi todas las investigaciones existentes se basan en la comparacion de los datos
IGV con los datos oficiales precisos (Esmaili ef al., 2013; Haklay, 2010; Jackson et
al.,2013; Foody et al., 2013). A continuacidn, se presentan métodos ensayados para
los diversos escenarios que se pueden encontrar.

Entidades puntuales

La evaluacion de la exactitud posicional en las entidades puntuales ha sido el pri-
mer caso en el control de la calidad de plataformas de recogida de informacion
voluntaria.

Un primer intento ha sido estudiar las intersecciones de carreteras comparando
OSM con datos comerciales (Ahmed Loai Ali ef al., 2014). Sin embargo, en este
apartado se tratara la ubicacion de puntos de interés (POI) de OSM (Jackson et al.,
2013).

Jackson et al. (2013) comparan la posicion de los POI obtenidos de tres conjun-
tos de datos: uno de referencia (Oak Ridge National Laboratory, ORNL), un pro-
yecto colaborativo (OSM) y un hibrido (OSMCP) enlazado con el (United States
Geological Survey, USGS) que le ha realizado su propio control de calidad (Jack-
son et al., 2013). El producto resultante es consecuencia de la interpretacion que
realiza el colaborador voluntario de su entorno (Coleman et al., 2009). Por ejemplo,
si se registran colegios como entidades puntuales, un colaborador ubicara el colegio
en funcion de su punto de acceso y otro interpretara que debe indicar el centro del
edificio para ubicarlo en el mapa (Jackson et al., 2013). La capacidad del voluntario
de interpretar correctamente donde debe registrar una entidad esta ligada a la edu-
cacion, habilidades y experiencia que tenga en el ambito cartografico (Foody et al.,
2013). Ademas, se concluye que la gran cantidad de contribuciones sobre un mismo
objeto permitira ubicarlo en la mejor posicion posible.
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Entidades lineales

Las métricas que se utilizan para elementos lineales son varias. Una posible es
comparando el porcentaje de la linea de un conjunto de datos que se encuentra a
cierta distancia de la misma caracteristica en otro conjunto de datos de exactitud
mas alta (Haklay, 2010). El uso de un buffer permite determinar una zona donde
dos conjuntos de datos de dos fuentes distintas pueden tener discrepancia pero tra-
tarse como si no las hubiera.

Haklay (2010) emplea como referencia datos extraidos de Meridian 2, que es
una plataforma comercial basado en un conjunto de datos vectorial recogido por la
agencia cartografica britdnica Ordnance Survey, centrado en el andlisis medioam-
biental (Haklay, 2010; Ahmed Loai Ali ef al., 2014). La evaluacién de la exactitud
posicional de OSM para entidades lineales puede llevarse a cabo contra Meridian 2
cuyos nodos son de gran exactitud (Helbich et al., 2010). A pesar de que Meridian
2 solo contempla las carreteras generales, obviando las secundarias, se puede em-
plear para diversas aplicaciones SIG y comparaciones siendo, no obstante, OSM
mas completa respecto a la informacion lineal difundida (Haklay, 2010). De hecho,
si en OSM se encuentran datos erréneos u omitidos, con un corto proceso se actua-
lizard o completara la informacion mientras que errores u omisiones en Meridian 2
requieren contactar con el productor lo que, en consecuencia, requiere mas tiempo
(Haklay, 2010).

Meridian 2 realiza un proceso de generalizacion del eje de las carreteras que
provoca la disminucion de nodos en estas entidades y se obtiene una exactitud de
cinco metros dentro de una region o buffer de veinte metros de enlace entre los
nodos (Haklay, 2010). Respecto a OSM, Haklay (2010) declara que un 70% de sus
datos aseguran la exactitud posicional. En términos de calidad, se concluye que los
resultados obtenidos con OSM no son diferentes a los conjuntos de datos comercia-
les provenientes de Meridian 2 (Haklay, 2010).

Procedimiento crowdsourcing para auditar una clasificacion

En ciertos controles de calidad se emplea la validacion cruzada, donde los propios
voluntarios intercambian sus opiniones con otros voluntarios sobre el trabajo desa-
rrollado por cada uno (Foody et al., 2013).

Proyectos como Geo-Wiki promovieron el trabajo de voluntarios para que bus-
caran en una seric de imagenes satelitales y asignaran una etiqueta con el tipo de
cobertura de la Tierra a partir de una lista definida de diez clases, sin establecer
ninguna restricciéon por edad o experiencia cartografica previa. Debido a ello, el
conjunto de etiquetas eran muy variadas y la exactitud desconocida e incierta
(Foody et al., 2013). La experiencia de Foody et al. (2013) proporciona una forma
de evaluar la exactitud de las fuentes de datos de voluntarios sin utilizar datos de
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referencia para comparar, centrandose en el problema concreto de la clasificacion
por etiquetas de la cobertura terrestre.

La clasificacion que realizo el estudio involucra al coeficiente Kappa de Cohen
e intentaba medir el grado de acuerdo de las clasificaciones entre el conjunto de
etiquetas indicadas por un voluntario con las etiquetas de cada uno de los otros
voluntarios. Dicho coeficiente se calculd para cada voluntario con el fin de propor-
cionar un indicador de acuerdo a la referencia (Foody et al., 2013). La exactitud de
los datos que aport6d cada voluntario se comunicara segin un modelo de etiquetas
elaborado para este fin (Foody et al., 2013). Comparando las regiones de OSM
definidas en el proyecto, el coeficiente Kappa se encuentra entre 0.227 y 0.663, lo
que indica el nivel bajo de acuerdo entre los diferentes conjuntos de etiquetas de
cobertura (Foody ef al., 2013).

Foody et al. (2013) concluyen que cada voluntario aislado proporciona un con-
junto de etiquetas con escasa relacion con los datos de referencia (kappa <0.67)
mientras que los datos de multiples voluntarios podrian combinarse de manera
constructiva para el analisis y la produccion de 1G de utilidad por métodos IGV.

Otros aspectos relevantes para estimar la calidad

El autocontrol que ejercen los mismos usuarios voluntarios, basado en el conoci-
miento directo que tienen del territorio, es el principal mecanismo para verificar los
datos que recogen. Sin embargo, dichos mecanismos no dejan de ser parciales, poco
rigurosos y estan sujetos al albedrio de usuarios con unos conocimientos limitados
(Ruiz Almar, 2010).

Esmaili et al. (2013) aseguran que es posible indicar la calidad de los datos
empleando los metadatos, pues puede ser determinada por la experiencia del cola-
borador en proyectos de SIG (Sistemas de Informacion Geografica). Sin embargo,
el metadato es el encargado de comunicar informacion sobre el dato y no el que
determina la calidad del mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, la inexactitud de los datos crowdsourced podria ser
estimada por dos tipos de metadatos: los metadatos convencionales y aquellos me-
tadatos donde es el sistema el que automaticamente guarda ciertas caracteristicas de
los datos, por ejemplo, la resolucion de la imagen utilizada (Esmaili et al., 2013).
Las contribuciones voluntarias han provocado la aparicion de los denominados
metadatos 2.0, donde el usuario aporta gran cantidad de contenido de forma similar
a las wikis. Sin embargo, proyectos como OSM aun no los afiaden aunque los datos
podrian ser criticados o controlados por otros voluntarios (Goodchild, 2008b).
Ademas, los metadatos de la IGV deberian indicar, mediante un identificador, qué
voluntario ha recogido dicha IG.

Otra novedad que introduce la IGV respecto a los procedimientos tradicionales
es el uso de niveles de confianza de la IG recolectada.



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 67

Algunos esfuerzos se han dirigido a categorizar los tipos de contribuyentes que
existen en las plataformas colaborativas estableciendo indirectamente, de esta ma-
nera, niveles de confianza (Arsanjani et al., 2013). Normalmente, la IG producida
por agencias oficiales (como los institutos geograficos) siempre ha tenido el sello de
garantia de calidad, pues los que se dedican a ello son profesionales. Si la IGV
obtiene la misma confianza que el consumidor deposita en los productos de las
agencias oficiales, los datos que se recopilan y editan voluntariamente podran ser
utilizados sin reserva en muchas aplicaciones donde, en la actualidad, sélo se em-
plea la IG oficial. Hay otros estudios que analizan qué tipo de factores pueden con-
tribuir a una evaluacion de la fiabilidad de los datos y la reputacion de los contribu-
yentes en un sistema de IGV (Forati ef al., 2016). Forati ef al. (2016) proponen un
método que crea automaticamente las puntuaciones de reputacion y confiabilidad de
cada voluntario, lo cual permitiria ayudar a catalogar y categorizar los tipos de
colaboradores (Arsanjani et al., 2013).

En el trabajo de Arsanjani ez al. (2013), los usuarios se clasifican en cinco gran-
des grupos en funcién de la cantidad de contribuciones y de como son dichos con-
tenidos: neofitos o principiantes, aficionados interesados (regular), aficionados
expertos (nivel intermedio), expertos y cartografos profesionales tal como muestra
la Figura 1 (Coleman et al., 2009). Para realizar esta categorizacion se tienen en
cuenta tres indicadores de calidad: exactitud posicional, exhaustividad y exactitud
semantica que consigue cada voluntario (Arsanjani et al., 2013).

2.9%

6.1%

l3%
B Principiante

W Regular

16.5%

M Intermedio
B Experto

M Profesional

Figura 1.  Nivel de experiencia de los colaboradores de OSM.
Fuente: Arsanjani et al., 2013.
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Por otro lado, actualmente, el campo de la calidad de la IGV sigue generando
debate haciendo surgir nuevos estudios e investigaciones relativas a los tipos de
indicadores de calidad que pueden ser medidos.

Senaratne et al. (2016) exponen una revision literaria exhaustiva sobre los indi-
cadores de calidad que han sido estudiados hasta la fecha y los articulos donde se
mencionan: exactitud posicional, exactitud tematica, consistencia topoldgica, com-
pletitud, exactitud temporal, exactitud geométrica, exactitud semantica, linaje, usa-
bilidad, credibilidad, fiabilidad, reputacion, experiencia, conocimiento de la zona de
estudio y reconocimiento. Ademas, se presenta un cuadro resumen de estos indica-
dores de calidad respecto del método empleado para evaluar cada uno de dichos
tipos, realizando un agrupamiento por motivacion social, geografico, de colabora-
cion y de técnicas (Goodchild et al., 2012; Senaratne et al. 2016).

Si bien se han utilizado la mayoria de los métodos para evaluar la exactitud
posicional, la exactitud tematica y la consistencia topologica existen otros métodos
que han abordado el resto de las medidas de calidad e indicadores (Coleman et al.,
2009; Senaratne et al. 2016). Una posible via exploratoria es centrarse en otros
enfoques posibles para manejar las medidas de calidad y los indicadores asociados a
ella (Senaratne ef al. 2016).

Discusion y conclusiones

En este articulo se realiza una introduccion a la IGV de tal manera que sirva como
documento preliminar para otros proyectos de investigacion de la calidad de la IGV.
A continuacidn, se establecen una serie de conclusiones obtenidas durante el proce-
so de escritura de este articulo.

La IGV ha llegado para quedarse, por lo que conocer y estimar de forma practi-
ca sus caracteristicas mas importantes es de especial interés. Los esfuerzos futuros
deben aproximarse a una combinacidén entre el conocimiento adquirido por los
profesionales a lo largo de afios de formacion, y la experiencia con las aportaciones
rapidas y masivas de los voluntarios, obteniendo productos nuevos o actualizando
los existentes mas rapidamente, siendo una alternativa razonable y beneficiosa para
ambas partes.

Se plantea la cuestion de cuanta diferencia hay entre la norma de calidad y la
calidad obtenida al comparar la informacion recogida por voluntarios y la obtenida
por fuentes oficiales, si bien es verdad que el resultado siempre esta afectado de
error experimental. La norma permite garantizar que los atributos de los objetos
estan dentro de un rango especificado. El usuario deposita una confianza en el pro-
veedor porque este le garantiza que la IG tiene calidad y sabe que el producto final
pasé por un procedimiento formal de control de calidad.

Ignorar la IGV seria un grave error. En la medida de lo posible, la IGV no debe
ser desestimada sino que se deben crear los mecanismos de acreditacion necesarios



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 | 69

que permitan establecer su credibilidad para que pueda ser incorporada y aceptada
para aplicaciones cada vez mas criticas.

Otro factor que debe tenerse en cuenta es la manera en la que se recogen los
datos. Por una parte, los organismos gubernamentales y oficiales estan comprome-
tidos a proporcionar una cobertura total del pais, independientemente de la lejania
de la ubicacion o el estado socioecondomico de sus habitantes. Por otro lado, IGV se
basa en las decisiones de los contribuyentes sobre las areas en las que les interesa
recopilar informacion y, por lo tanto, no hay garantias de obtener una distribucion
homogénea de las actividades voluntarias por el territorio. En este sentido, seria de
especial relevancia crear mecanismos de estimulo que motiven la colaboracion
voluntaria no solamente en las zonas de interés sino la recoleccion de IG a lo largo
y ancho de todo el territorio.

Las entidades oficiales en la practica no pueden oponerse a esta iniciativa, y
muy por el contrario, deberian contribuir ofreciendo sus conocimientos y sus habi-
lidades a los nuevos actores geograficos, especialmente a los voluntarios, de manera
que el conocimiento acumulado a lo largo de los afios no se diluya y llegue a ser
visible en los contextos colaborativos. Conseguir un mecanismo de control de cali-
dad integrado que permita a los participantes calificar la calidad de la contribucién
de los otros participantes es una posibilidad practica y razonable para atribuirle
caracteristicas de confiabilidad a la IGV. Ademas, seria recomendable ahondar en
otros aspectos de la IGV como la motivaciéon de los contribuyentes, las tendencias
futuras y las aplicaciones dentro de la cartografia.

Respecto a los criterios que deberian aplicarse a la IGV destacan los siguientes:

* Trazar una serie de directrices, acordadas por la comunidad IGV que cuente con
el respaldo de los estandares y de las entidades oficiales, de tal manera que se de
consistencia y coherencia a la informacion registrada por los voluntarios.

* Crear un sistema de reparto de zonas para evitar exceso de informacion en cier-
tas areas e inexistencia en otras. La colaboracion no seria obligatoria pero si re-
comendable ya que es un reparto de tareas.

* Motivar un control de calidad realizado sobre los datos que recoge el propio
voluntario. Ademas, establecer una validacion cruzada entre los colaboradores.
El objetivo seria que los propios voluntarios se auto corrigieran apoyandose en
ciertas normas establecidas por la comunidad IGV.

* Implantar una jerarquia de contribuciones respecto a voluntarios mas cualifica-
dos y menos cualificados en todas las plataformas IGV, motivando la participa-
cioén ya que cuantas mas personas participen mayor sera la calidad de la infor-
macion.
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Siguiendo estas pautas, algunas de las cuales ya se estan intentando implementar,
se puede conseguir una mejor evaluacion de la calidad de los datos procedentes de
IGV y, en consecuencia, obtener en un futuro cercano productos cartograficos crea-
dos a partir no sélo de entidades oficiales sino de plataformas voluntarias.
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Abstract

Through an agreement with the National University of Catamarca (UNCa), the Cen-
ter for Social and Human Research Defense (CISOHDEF), conducted a psychosocial
intervention program in the town of “El Rodeo” (Catamarca, Argentina) where a
team of psychologists Army with the help of social workers of the UNca, worked
with the community on organizational tasks, resilience and assistance to victims of
a flood emergency.

This community recently suffered the biggest flood in its history by a flood of
Ambato river, which dragged stones up to 3 tons in its route washed away cars,
houses, bridges. This event left 11 dead, 1 missing, and at least a hundred people
injured and experienced different conditions resulting from stress.
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Community workshops were conducted to establish comprehensive strategies
coping, integrating the knowledge of the people (baqueanos that are people that are
familiar with the terrain, firefighters and citizens who voluntarily collaborated in
assisting victims of last flood) and experts in the field of Geography, Hydrology,
Engineering civil and Public Health.

Local leaders were prepared in Psychological First Help. Pychologists received
courses for the use of cognitive behavioral therapy in anxiety disorders. Academic
and popular knowledge were integrated using the computer application (geographic
information system of Google Earth) for the preparation of an emergency response
protocol.

Key words: GIS, First aid floods, Psychological Post-traumatic stress.

Resumo

O Centro de Pesquisa Humanas e Sociais para Defesa (CISOHDEF) por intermédio de
um acordo com a Universidade Nacional de Catamarca (UNCa), realizou um pro-
grama de intervengdo psicossocial na cidade de El Rodeo, provincia de Catamarca,
Argentina, onde uma equipe de psicologos do Exército com a ajuda de assistentes
sociais da UNCa, trabalhou com a comunidade em tarefas de organizacdo, capacida-
de de recuperacio e assisténcia as vitimas de uma situacdo de emergéncia por inun-
dagdo. Esta comunidade sofreu, recentemente, a maior enchente de sua historia por
inundacdo do rio Ambato, onde se arrastaram pedras de até trés toneladas em seu
leito, levando carros, casas, pontes, e deixando onze mortos, um desaparecido e
quase uma centena de pessoas feridas, que passaram diferentes condi¢oes de estres-
se. O referido Centro realizaram cursos comunitarios que ensinam a elaborar estra-
tégias abrangentes de enfrentamento desses casos, integrando o conhecimento de
pessoas locais, que conhecem bem a sua regido e que atuaram no episodio citado
como voluntarios, colaborando com a assisténcia as vitimas, com especialistas na
area de Geografia, Hidrologia, Engenharia Civil e Satde Publica. Esses cursos
prepararam os lideres locais para atender suas comunidades com a Primeira Ajuda
Psicologica. Além disso, psicologos foram preparados para a utilizagdo da terapia
comportamental cognitiva por motivo de desordens de ansiedade nesses casos,
agregando o conhecimento académico e o popular, por meio de ferramentas compu-
tacionais (sistema de informacdo geografica do Google Earth) com a finalidade de
preparar de um protocolo de resposta de emergéncia.

Palavras-chave: SIG, Inundagées, Primeira ajuda psicologica, Estresse pos-
traumatico.
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Resumen

A través de un convenio con la Universidad Nacional de Catamarca (UNCa), el
Centro de Investigaciones Sociales y Humanas para la Defensa (CISOHDEF), llevo
adelante un programa de intervencion psicosocial en la localidad de “El Rodeo”
(Catamarca, Argentina), donde un equipo de psicodlogos del Ejército con la colabo-
racion de asistentes sociales de la UNCa, trabajo junto con la comunidad en tareas de
organizacion, resiliencia y asistencia a victimas de una emergencia por inundacion.

Esta comunidad sufrié recientemente la inundaciéon mas importante de su histo-
ria por una crecida del rio Ambato, el cual arrastrd piedras de hasta tres toneladas
que en su recorrido arrasaron con autos, casas, puentes, dejando un saldo de 11
muertos, un desaparecido, y al menos un centenar de personas con heridas y dife-
rentes afecciones derivadas del estrés experimentado.

Se realizaron talleres comunitarios para establecer estrategias de afrontamiento
conjunto, integrando los saberes de los pobladores (baqueanos conocedores del
terreno, bomberos y ciudadanos que voluntariamente colaboraron en la asistencia
de victimas de la ultima inundacion) y expertos en las areas de geografia, hidrologia,
ingenieria civil y salud publica.

Se prepararon lideres locales en Primera Ayuda Psicologica, se brindaron cursos
a psicodlogos de la comunidad en técnicas cognitivo conductuales para el tratamien-
to de afecciones derivadas del estrés y la ansiedad.

Se integraron los saberes académicos y populares utilizando herramientas in-
formaticas de uso masivo (sistema de informacion georreferenciado Google Earth),
elaborandose un protocolo de intervencion ante emergencias y catastrofes ambien-
tales a la medida de las capacidades y necesidades de la comunidad.

Palabras clave: GIS, inundaciones, Primera ayuda psicologica, estrés postrau-
madtico.

Introduccion

En los ultimos diez afios el sistema de educacion publica argentino ha incorporado a
su curriculo el uso de herramientas informaticas desde los niveles iniciales de for-
macion. El aumento de la oferta tecnoldgica a nivel mundial, acompafiado de politi-
cas nacionales de igualdad en el acceso a las herramientas informaticas, abre toda
una serie nueva de posibilidades en las areas de capacitacion, difusion de informa-
cion y preparacion de comunidades afectadas por el cambio climatico para la ges-
tion de riesgo. En diferentes localidades de nuestro pais (Argentina) se repartieron
notebooks para alumnos de colegios primarios, lo que ha permitido que muchos
hogares de clase media y baja contaran por primera vez con tecnologia de este tipo
al alcance de la mano.
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Sin embargo, el uso de herramientas informaticas como estrategia pedagdgica
no ha llegado, al menos hoy, a un uso que se extienda mas alla de algunos ambitos
académicos especificos. La falta de uso de herramientas que permiten el manejo
dindmico de informacion georreferenciada para la capacitacion y la organizacion de
las comunidades afectadas por inundaciones son un claro ejemplo de esto, posible-
mente las barreras artificiales que dividen las disciplinas académicas dificulten la
incorporacion de estas nuevas tecnologias (Tuncay, 2013; Dym y Offen, 2012).
Otra posible explicacion radica en que la difusiéon de mapas que especifican zonas
vulnerables frente a diferentes tipos de fendmenos, como incendios o inundaciones,
podrian ser utilizados con fines distintos a los previstos inicialmente, algunos esta-
dos destruyen deliberadamente ciertos mapas por razones de seguridad nacional o
control militar (Tuncay, 2013; Craib, 2000).

Una emergencia o catastrofe ambiental puede producir diversos efectos en la
salud de una comunidad, tales como trastornos fisicos, ansiedad, depresion y otros
sintomas del llamado estrés postraumatico. Estos efectos pueden reducirse conside-
rablemente si se asiste a las victimas de forma adecuada desde los primeros instan-
tes de la ocurrencia del fenomeno. De acuerdo al DSM-IV (American Psychiatric
Association, 1994), se entiende que tiene lugar una vivencia traumatica cuando las
personas han experimentado, han sido testigo o se han enfrentado a un suceso que
implica la muerte, la amenaza de muerte, heridas graves o riesgo de la integridad
fisica de uno mismo o de terceros. Estas vivencias pueden generar, a posteriori,
distintos trastornos mentales como el desorden de estrés postraumatico, trastorno
adaptativo, trastorno de angustia (ataque de panico), fobias, trastorno de depresion
mayor, abuso y dependencia de sustancias, entre otros.

Cuando las personas se enfrentan en forma continua a amenazas de gran magni-
tud activan sus areas cerebrales mas primitivas, las que se manifiestan en reacciones
comportamentales de lucha, huida o congelamiento (Ursano, McCaughey y Fuller-
ton, 1994; van der Kolk y McFarlane, 1995). En muchas ocasiones estos procesos
continuan aunque las personas estén resguardadas de los peligros fisicos externos,
pudiendo dejar una huella emocional o aprendizaje disfuncional que podria ser la
causa de diversas patologias mentales. Ayudar a que las personas se sientan seguras
es fundamental para reducir las respuestas biologicas que acompafian al miedo y la
ansiedad (Bryant, 2006). Por tales razones es importante que se realicen las inter-
venciones adecuadas inmediatamente después de este tipo de eventos. La aplicacion
de protocolos de Primera Ayuda Psicolégica y de técnicas cognitivo conductuales
para el manejo del estrés y la ansiedad resultan de gran utilidad para la prevencion
de futuras patologias mentales (Pifieyro y Azzollini, 2015). La psicoterapia cognitivo-
conductual ha demostrado cientificamente tener una adecuada eficacia terapéutica
para el tratamiento de los trastornos de ansiedad (Caballo y Vilchez, 2000). Esta
psicoterapia se caracteriza por ser breve, trabajar en el presente y con objetivos
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concretos. Por otro lado la Primera ayuda psicologica (PAP) de la Organizacion
Mundial de la Salud —omMms (2012), es una respuesta humana de apoyo a otro ser
humano que esta sufriendo y que puede necesitar ayuda, la misma constituye una
propuesta para tratar de mitigar el dafio humano que provocan los acontecimientos
graves tales como los desastres ambientales.

Resulta crucial para bajar los niveles de ansiedad aumentar la sensacion de con-
trol y de previsibilidad de los pobladores ante la amenaza de futuras situaciones de
emergencia. Promover la participacion de los vecinos en la elaboracion de protoco-
los de gestion de riesgo, no solo permite recabar informacion util de los sucesos,
posibilita fundamentalmente el despliegue por parte de la poblacion de estrategias
“activas” de afrontamiento que reducen los niveles de estrés.

En este articulo se describen experiencias vinculadas al uso de Sistemas de
Informacioén Georreferenciada en el servicio tecnologico brindado por el Centro de
Investigaciones Sociales y Humanas para la Defensa al Municipio de El Rodeo.

Metodologia

Diserio

A través de un servicio tecnoldgico, brindado por el Instituto Universitario del Ejér-
cito, se llevo adelante un estudio de campo en un marco de trabajo de investigacion-
accion, por medio del cual se elabor6 un diagnoéstico psicosocial de la comunidad
de El Rodeo (Catamarca), implementandose diversas medidas de intervencion como
capacitaciones, talleres comunitarios, encuestas domiciliarias, relevamiento de
zonas inundables, grupos focales con participacién de bomberos, policias y agentes
de salud y de defensa civil.

Sujetos

Expertos en hidrologia y geografia de la Universidad Nacional de Catamarca, psico-
logos, docentes e investigadores del Ejército Argentino, integrantes del cuartel de
bomberos, de la policia, representantes de Defensa Civil de la ciudad de Catamarca,
representantes de la iglesia, del municipio, del hospital y vecinos de la comunidad
de El Rodeo (Catamarca).

Instrumentos

Imagenes satelitales de Google Earth, entrevistas abiertas, grupos focales.

Procedimientos

Se efectud un trabajo de campo en el que investigadores en ciencias sociales del
Ejército Argentino se instalaron durante dos semanas en la localidad. En una prime-
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ra etapa se incorpord al equipo de trabajo 15 asistentes sociales de la Universidad
Nacional de Catamarca, junto a ellos se recorrid casa por casa para detectar y elabo-
rar un listado de personas afectadas con sintomas de estrés postraumatico y otros
trastornos de ansiedad derivados del evento. A su vez se capacitd a psicélogos loca-
les en técnicas cognitivo-conductuales para que puedan brindar un tratamiento bre-
ve y eficaz a las personas afectadas por estos trastornos.

Simultaneamente se armaron talleres comunitarios para el intercambio entre los
saberes de los pobladores y profesionales expertos en el area sobre la inundabilidad
del terreno, para lograr acuerdos y poder establecer zonas seguras, vias de escape y
necesidades de asistencia de salud entre otros temas. Por otro lado, se capacitaron
bomberos voluntarios locales en Primera ayuda psicoldgica para que cuenten con
protocolos eficaces de asistencia a victimas de emergencias y catastrofes ambienta-
les en los primeros instantes de la crisis que ocurre durante las operaciones de res-
cate. Se transfirieron protocolos breves y especificos en Primera ayuda psicologica
para la comunicacion y el manejo de personas en estado catatonico o histérico, los
cuales promueven la actividad de areas cerebrales implicadas en la toma de decisio-
nes como el 16bulo frontal e inhiben la actividad de otras areas ligadas a la emocion
como la amigdala, disminuyendo asi la posibilidad de que se consolide un aprendi-
zaje disfuncional o huella traumatica que desencadene un posterior trastorno de
estrés postraumatico.

En una segunda etapa de intervencion se efectuaron reuniones con representan-
tes de las principales instituciones implicadas en la gestion de riesgo (policia, bom-
beros, hospital local, defensa civil, iglesia) para elaborar un documento base sobre
un protocolo de gestion de riesgo ante nuevas inundaciones por crecida del rio Am-
bato, para promover la discusion, resolucion de conflictos, establecer acuerdos y
responsabilidades se utilizd6 como herramienta de apoyo las imagenes satelitales de
la localidad provistas por Google Earth, las cuales fueron proyectadas a través de un
cafion.

En estas reuniones los integrantes de las diferentes instituciones aportaron in-
formacion relevante sobre la inundabilidad del terreno, zonas seguras, posibles
lugares de evacuacion, transitabilidad de los caminos, iluminacion publica y necesi-
dad de luces de emergencia. Una vez logrado el acuerdo de las partes, se volco la
informacion resultante en el mapa satelital en forma de capas; una que especifica
los cuatro lugares elegidos como centros para refugiados, otra que especifica las
diferentes zonas inundables y la zona de trabajo (area de responsabilidad) de bom-
beros, policia y defensa civil, otra que identifica las calles que requieren instalacion
de iluminacion publica y luces de emergencia, una tltima que especifica las rutas de
evacuacion. Finalmente, se elabord un documento base que se apoya en esta infor-
macion para establecer un protocolo de gestion de riesgo ante nuevas inundaciones.
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Analisis de datos

Se efectuaron diversos analisis cualitativos de las entrevistas domiciliarias utilizan-
do el software Atlas.ti.

Se organizaron grupos focales con expertos de diversas areas y miembros de la
comunidad para extraer informacion relevante sobre la noche de la inundacion,
la iluminacion publica, la transitabilidad del terreno y el accionar de las institucio-
nes en las tareas de evacuacion y rescaten de victimas.

Con la informacion recopilada en el GIS (Figura 1) se elabord un documento
base para el establecimiento de un protocolo de gestion de riesgo ante inundaciones
que se ajusta a los recursos disponibles, la distribucion de la poblacion y caracteris-
ticas del terreno.

Figura 1: GIS elaborado con informacion sobre las zonas inundables suministrada por vecinos
utilizando Google Earth.
Elaboracion propia 2015.
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Figura 2. GIS elaborado con informacion sobre las zonas seguras suministrada por vecinos utili-
zando Google Earth.
Elaboracion propia, 2015.

Resultados y conclusiones

La inundacion del 23 de enero de 2014 afectd a un gran niumero de personas, tanto
turistas habituales como habitantes de El Rodeo. Aproximadamente seis personas
de cada 100 quedaron afectadas con algun trastorno de ansiedad. Los entrevistados
evaluaron que alrededor de seis personas de cada 10 vivenciaron un miedo intenso
durante la inundacion. Los miedos se asocian a lo sucedido pero también a lo que
podria volver a ocurrir. Ante las situaciones extremas, la sensacion de pérdida de
control deriva en un fuerte sentimiento de desvalimiento.
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Figura 3. GIS elaborado con informacion sobre la ubicacion donde deben instalarse luces de emer-
gencia (amarillo) y alumbrado publico (rojo) suministrada por vecinos utilizando Google
Earth.
Elaboracion propia, 2015.

De un andlisis preliminar de las entrevistas efectuadas en la primera etapa de
intervencion (de diagnostico) a los pobladores y de los grupos focales realizados
con vecinos y asistentes sociales entrevistadores, se puede apreciar que existe una
desconfianza generalizada hacia los “especialistas” ya que los habitantes priorizan
el conocimiento local y pragmatico sobre el conocimiento general y tedrico, por
otro lado se pudo observar un gran escepticismo en que pudieran lograrse los
acuerdos necesarios que permitan la elaboracion de un protocolo de gestion de
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riesgo. Indagando en las razones se pudo observar que la comunidad se encontraba
dividida por sus ideales politicos, vale aclarar que las autoridades del municipio
pertenecian a una fuerza politica opositora al gobierno provincial y nacional, lo que
generaba dos corrientes de opiniones bien diferenciadas en cuanto a las causas y
responsabilidades de lo sucedido. Por un lado estaban quienes responsabilizaban al
gobierno municipal por la construccion de puentes inadecuados, por el otro los que
hablaban de un “boicot” del gobierno provincial para atribuirle las muertes al inten-
dente del municipio y de esta forma poder ganar las proximas elecciones. Esta
fragmentacion también se notaba en las obras hidricas que el gobierno provincial
realizd sobre la cuenca del rio (su jurisdiccidn), sin acuerdo ni participacion de las
autoridades municipales, con vecinos que estaban a favor y en contra de los trabajos
realizados.

En este escenario se generaron talleres comunitarios para integrar a la poblacion,
buscando despolitizar el tema, promover una participacion activa de los vecinos
para generar un aumento en la sensacion de control, y complementar los saberes de
los vecinos con los de los profesionales expertos.

Propiciar este intercambio deberia aumentar el compromiso de la poblacion, la
participacion, la sensacion de control, la confianza en las obras y medidas preventi-
vas ante nuevos sucesos. Nuestras observaciones preliminares indican que la reali-
zacion de los talleres comunitarios, con la incorporacion de herramientas informati-
cas como Google Earth, generaron un gran avance en este sentido, aunque se deben
esperar los analisis estadisticos de estudios longitudinales que corroboren esto.

Se utiliz6 el software Google Earth para realizar un trabajo de cartografia me-
diante un sistema de informacion georreferenciada (GIS), en el que se detallan por
capas los lugares de encuentro/evacuacion (véase Figura 2), la disposicion de luces
de emergencia necesarias (véase Figura 3), la ubicacion y tipo de carteleria indica-
tiva de los lugares citados para facilitar las tareas de policia, bomberos y defensa
civil ante una alerta roja y las diferentes zonas inundables. Esta herramienta infor-
matica resultd de gran ayuda para llevar adelante este programa de intervencion. Su
simpleza para la edicion y la calidad de sus imagenes satelitales permitieron inte-
grar la informacion aportada por vecinos y expertos de una manera rapida y sencilla.
Su utilizacion en los talleres fue crucial, para lograr en poco tiempo un trabajo gru-
pal ordenado y preciso, esto posibilitd los acuerdos necesarios para la elaboracion
del protocolo de emergencia.

Se elabor6 un documento base que propone un plan de contingencia coordinado
entre los distintos actores para dar una respuesta adecuada ante una nueva inunda-
cion. El mismo propone un sistema de alarma temprana que le daria a la poblacioén
el tiempo suficiente para una evacuacion ordenada, sin victimas. Las autoridades
locales se comprometieron en trabajar con la comunidad, preparandose mediante
simulacros para una posterior utilizacion efectiva de esta herramienta.
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Finalmente, se recomendo a las autoridades pertinentes toda una serie de accio-
nes que pueden sintetizarse en: la contratacion de alguna de las psicologas que
participaron en los talleres y fueron capacitadas para brindar tratamientos breves de
trastornos de ansiedad para atender a la poblacién afectada, disponer carteles,
alumbrado publico y luces de emergencia en los sitios sefialados en el GIS. Tam-
bién se recomendo realizar mapas turisticos con las zonas de encuentro/evacuacion
para entregar a turistas y veraneantes, realizar convenios con las instituciones que
funcionaran como lugares de encuentro/evacuacion, fomentar y organizar reuniones
de la Comision Local de Riesgo para la elaboracion del plan de contingencia defini-
tivo, adquirir grupos electrogenos para colocar en las zonas de encuentro con una
modificacion minima a las instalaciones eléctricas, establecer una red de alertas
internas para que se avise a los bomberos por donde viene la creciente, buscar vo-
luntarios para que queden encargados de la evacuacion de las personas con algin
tipo de discapacidad o con muchos nifios, preparar a la comunidad mediante cam-
pafias de prevencion y capacitar a los profesionales de la salud en técnicas cognitivo
conductuales.

En sintesis, la realizacion de talleres comunitarios con la incorporacién de ima-
genes satelitales resulta de gran utilidad para fomentar el didlogo entre vecinos y
expertos, rescatar los saberes populares e integrar los mismos con los académicos.
Nuestra experiencia nos indica que en muchos casos la informacién suministrada
por los vecinos sobre la inundacion (niveles de agua, transitabilidad de las rutas,
lugares seguros, etc.) resultd ser mas precisa y relevante que la académica aportada
por los expertos.
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Résumé

Dans un contexte ou la gestion de I’information publique patit d’un manque général
de ressources financicres et de capacités techniques et institutionnelles, le manque
de données et la rétention sont la régle. L’analyste du territoire souffre de cette
absence et manuge de robustesse de 1’information, plus encore sur le théme de la
mobilité urbaine. C’est dans ce contexte qu’a émergé le projet Repubikla, comme
plateforme cartographique et groupe de travail indépendant, comme experimenta-
tion de crowdsourcing et de participation citoyenne.

Le projet cherche a permettre 1’observation et la veille citoyenne pour promou-
voir de meilleures conditions de mobilité active en ville, et d’un changement de
paradigme sur le long terme, autour des méthodes de production de données sur la
ville.

Le dévelopement de I’application web de cartographie volontaire et le travail de
socialisation nécessaire pour la construction de la base de données, a vu émerger un
groupe de travail dans lequel la diversité des profils et de I’expérience contribue
positivement au développement du projet, son exposition et sa croissance vers de
nouvelles problématiques.

Most-clés: crowdsourcing, cartographie participative, movilité active, activisme,
politique publique.

Resumo

Em um contexto onde a gestdo da informagao publica sofre por falta de recursos e
capacidades técnicas reduzidas, o atraso ¢ a reteng¢@o de dados sdo a regra. O usua-

*  Geobgrafa, colaboradora de OpenStreetMap, México, correo electronico: celija@gmail.com.
Los comentarios sobre este texto pueden realizarse en el blog del proyecto: <http://www.
openstreetmap.mx/2016/08/crowdsourcing-movilidad-activa/>.
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rio analista de dados relacionados com o territorio e a populacdo, se depara com a
auséncia de informagdo, em particular com o tema da mobilidade urbana. Nesta
situa¢do nasce o projeto Repubikla, como grupo de trabalho independente, experi-
mento de crowdsourcing geografico, participacdo cidada, e plataforma de mapea-
mento. A visdo geral do projeto aponta a observagdo cidadd a favor de melhores
condigdes para a mobilidade ativa nas cidades, para a longo prazo gerar um proces-
so de troca de paradigma ao redor da produc@o de dados sobre a cidade.

A experiéncia ao redor da aplicagdo de mapeamento voluntario, e o trabalho
necessario de socializa¢do para se lograr alimentar a base de dados, através de for-
magdo progressiva de um grupo de trabalho, em que a variedade de perfis e de ex-
periéncias contribui positivamente para o desenvolvimento do projeto, a sua expo-
si¢do, € a seu crescimento com novos temas, os quais antecedem ou se relacionam
com o tema de origem: documentar as condi¢des do ciclismo urbano.

Palavras chave: crowdsourcing, mapeamento, mobilidade ativa, ativismo, politi-
ca publica.

Resumen

En un contexto donde la gestion de la informacioén publica adolece de recursos y
capacidades técnicas reducidas, el rezago y la retencion de datos son la regla. El
usuario analista de datos relacionados con el territorio y la poblacion, se enfrenta
con la ausencia de informacion, en particular en el tema de la movilidad urbana. En
esta situacion nace el proyecto Repubikla, como grupo de trabajo independiente,
experimento de crowdsourcing geografico, participacion ciudadana, y plataforma
de mapeo. La vision general del proyecto apunta a la observacion ciudadana a favor
de mejores condiciones para la movilidad activa en las ciudades, para en el largo
plazo, generar un proceso de cambio de paradigma alrededor de la produccion de
datos sobre la ciudad.

La experiencia alrededor de la aplicacion de mapeo voluntario, y el trabajo
necesario de socializacion para lograr alimentar la base de datos, vio la formacion
progresiva de un grupo de trabajo, en el que la variedad de perfiles y de experien-
cias contribuye positivamente al desarrollo del proyecto, a su exposiciéon y a su
crecimiento hacia nuevos temas, los cuales anteceden o se relacionan con el tema de
origen: documentar las condiciones del ciclismo urbano.

Palabras clave: crowdsourcing, mapeo, movilidad activa, activismo, politica
publica.

Impulsar una reflexién metodologica de fondo en las instituciones

El proyecto emerge dentro de un micro departamento de investigacion aplicada, de
una organizaciéon no gubernamental, que concentraba parte de sus acciones en el
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desarrollo y seguimiento de observatorios de movilidad sustentable. El equipo cons-
tituido por un desarrollador de sistemas computacionales y una geografa, experi-
mentaba de manera continua el fuerte rezago de datos estandarizados, actuales y
robustos, para estudiar la movilidad en general y en particular la movilidad no mo-
torizada. La falta de informacion en este campo de estudio obliga al sector completo
del urbanismo y de los estudios de movilidad al desarrollar proxys y métodos de
estimacion para lograr acercarse al tema; o simplemente imposibilita la observacion,
el analisis y la evaluacion, limitando de manera critica el impacto de la planeacion
urbana. En paralelo al desarrollo de metodologias que s6lo logran ser paliativas,
iniciamos una reflexion general sobre la eficiencia en la generacion de datos publi-
cos, y sobre la movilizacion de métodos basados en nuevas fuentes, como la aporta-
cion voluntaria de informacién, con un fuerte interés en métodos crowdsourced
—pasivos o activos—, que a través de los teléfonos moviles representan un fuerte
potencial para generar informacion sobre la movilidad urbana cotidiana.

Sin tener una solucion ad-hoc, se buscaba iniciar un trabajo de gestion perma-
nente con instituciones de gobierno a cargo de la produccion de informacion geoes-
pacial en México. Se buscaba impulsar la emergencia de foros de reflexion sobre
nuevos métodos, y desarrollar la reflexion colectiva sobre los fundamentos de la
produccion de datos publicos. Apoyados por pocas personas la ONG, inicié por un
lado un acercamiento con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para tratar de influir en la actualizacién de la encuesta de movilidad del Valle de
Meéxico, la cual no ha sido aplicada desde el 2007; y en segundo lugar, para impul-
sar una reflexion compartida acerca de mecanismos permanentes de investigacion
sobre modalidades voluntarias de creacion de informacion para cualquier tipo de
encuestas masivas.

En términos metodologicos y conceptuales, el crowdsourcing implica una revo-
lucién de paradigma, atn poco entendida, dado que desestabiliza el principio mis-
mo de robustez de la informacion, el cual fundamenta la legitimidad de las institu-
ciones de gobierno generadoras de informacion oficial. En el transcurso del afio
2014, varias juntas tuvieron lugar sobre este tema entre la ONG, el INEGI y otras
instituciones gubernamentales, con el objetivo de formar mesas de trabajo perma-
nentes sobre datos e indicadores. El objetivo de las mesas de trabajo intersectoriales
encabezadas por la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SEDATU)
y el INEGI, era de reunir en un mismo ejercicio a diferentes dependencias dedicadas
a alglin sector con impacto en el desarrollo del territorio, con expertos académicos y
profesionales, para generar de manera integral y participativa metodologias de pro-
duccién y explotacion de los datos oficiales. Debido a un contexto institucional
inestable, no se ha tenido informacién sobre la continuidad de estas mesas de traba-
jo intersectoriales. Sin bases institucionales lo suficientemente fuertes, el grupo de
trabajo de la ONG no pudo dar continuidad esta gestion con el INEGI. Tampoco
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hemos tenido conocimiento de alguna forma de seguimiento por parte del INEGI
sobre actividades de investigacion con colaboracion de instituciones, dependencias
y sociedad civil.

Ante la falta de recursos de la ONG para seguir impulsando esta gestion, el
grupo de trabajo considerd conveniente desarrollar de manera paralela un trabajo de
largo plazo, con posibilidad de resultados mas rapidos para avanzar en la genera-
cion de informacién. Por un lado, la informacion esta en las manos de los usuarios
de la ciudad, también usuarios de la tecnologia en un niimero creciente. Por otro,
lograr captar esta informacion representa un reto metodologico mas que financiero.
Iniciamos con estas observaciones nuestro recorrido en la informacién voluntaria o
crowdsourcing. Dar paso a esta dindmica, sin experiencia ni método previo, sin
herramienta, ni mecanismos comunitarios preexistentes para implementarlo, signi-
ficaba experimentar desde cero y explorar en muchas direcciones. El objetivo era
tener en un tiempo relativamente corto, resultados en cantidad suficiente para dar
visibilidad a una problematica real, una visibilidad suficiente para generar un debate
a nivel de la sociedad civil y de organizaciones de gobierno, en particular entre los
actores generadoras de informacion oficial.

Desarrollo de la plataforma Repubikla

En este punto de la iniciativa, se encontraron intereses particulares y generales. Por
un lado se realiz6 un andlisis de las plataformas abiertas de mapeo existentes, esta-
bles, configurables, que nos permitieran construir una base de datos desde la comu-
nidad, con un grado de complejidad que aporte un valor agregado y siempre accesi-
ble en linea con licencia abierta. Las plataformas de mapeo resultan ser muchas,
pero ninguna convenia a nuestros criterios: una ergonomia atractiva, la mezcla de
varios tipos de objeto (la mayoria permiten mapear una informacion de tipo puntual
unicamente) y de datos complejos, de gestion personalizada de bases de datos, ni de
potencial crecimiento del proyecto. Decidimos entonces iniciar un desarrollo tecno-
logico propio, aunque basico, que permitiera captar la informacioén sobre las practi-
cas de movilidad de las personas de modo voluntario y gratuito, que las organiza-
ciones profesionales del desarrollo urbano y las instituciones oficiales de estadisti-
cas pudieran procesar con un costo casi nulo.

Debiamos construir la estrategia de captacion de informacion. Un proyecto
basado en la aportacion voluntaria de la comunidad depende del acceso a una co-
munidad, y del convencimiento e interés de dicha comunidad para aportar informa-
cion. Dentro del campo de la movilidad urbana, el que habiamos predefinido, de-
biamos entonces enfocar nuestro esfuerzo en un primer tiempo en una comunidad
ya estructurada, so6lida, y federada por intereses muy motivadores. El ciclismo,
como subtema de la movilidad, aparecié idoneo para orientar el esfuerzo de
Repubikla, por el activismo con el cual cuenta en México, y por ser un subtema que
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sufre mas que cualquier otro tema, de escasez de informacion y de falta de accion
politica. Se decidid aplicar la experiencia a este contexto particular, buscando con la
comunidad existente una socializaciéon mas rapida, una mejor asimilacion de la
iniciativa, y una mejor adhesion al proyecto. En este sentido, un circulo con una
fuerte movilizacion social representaba un contexto favorable, pues la plataforma
ademas de servir a su objetivo particular de generacion de datos para las politicas
publicas, podia ser una herramienta 1til para apoyar causas de comunicacion y
construccion de dialogo sobre politicas locales para los grupos, colectivos y asocia-
ciones activistas.

Este primer interés tematico encontré favorablemente un interés personal: am-
bos miembros del grupo de Repubikla son ciclistas y tenian una experiencia perso-
nal de las problematicas de la movilidad en bicicleta en la ciudad, ademas de tener
algunos contactos con la comunidad ciclista organizada.

Esta orientacion tematica puede ser vista como la mejor ocasion para consolidar
la iniciativa de crowdsourcing cartografico. En etapas futuras, la misma herramienta
de mapeo o como ecosistema de plataformas, podria extenderse a mas temas y gru-
pos de usuarios: a los demas modos de desplazamiento no motorizados, a los modos
motorizados, y mas temas relativos o no a la movilidad urbana.

Se considerd en un inicio un desarrollo web independiente, progresando en una
fase posterior hacia un desarrollo mévil. La primera fase es una plataforma web de
mapeo disponible en cualquier navegador,! para mapear itinerarios y puntos referi-
dos a la infraestructura o alglin incidente, asi como zonas de la ciudad sefialadas por
alguna caracteristica relacionada con la capacidad de transitar. A cada objeto creado
en el mapa, se vincula un formulario de informacién estandarizada que puede
acompafarse de variables personalizadas. La informacion completa alimenta una
base de datos centralizada, en un servidor propio, descargable libremente bajo li-
cencia del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT por sus siglas en inglés).?
Dada la necesidad de ensefiar directamente un resultado atractivo a un publico no
especializado en analisis de datos, la base de datos fue vinculada a un servicio de
mapeo tematico integrado a redes sociales. CartoDB, hoy Carto, fue la plataforma
clegida para realizar un gran niimero de mapas atractivos visualmente, facilmente
personalizables y con zoom fijo sobre ciudades de interés.?

Este material queda disponible para las ciudades que quieran hacer uso del ma-
terial directamente con fines de promocion de mejores condiciones urbanas para la
movilidad ciclista o peatonal. El concepto completo de Repubikla contempla para
un futuro cercano la construccion de un web service interconectado entre la aplica-

! <Repubikla.org>.
2 <https://opensource.org/licenses/MIT>.
3 <https://repubikla.carto.com/maps>.
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cion cartografica y base de datos central, dispositivos web y mdviles nuestros y de
terceros, permitiendo la circulacion y construccion de la informacion entre un eco-
sistema de aplicaciones existentes y por crearse.

Lograr obtener datos sobre la movilidad ciclista desde aplicaciones moviles de
terceros ademas de una aplicacion propia, permitiria obtener recorridos automati-
camente georreferenciados, asi como un gran nimero de informaciones sin necesi-
dad de captura directa por parte del usuario: trazos de recorridos, tiempo, velocidad,
informacion personal genérica. Vinculado a esta informacion automatica, el punto
de intercambio con las aplicaciones de terceros se ubica en la solicitud al usuario
para capturar un complemento cualitativo de informacion: calificaciones o evalua-
ciones del recorrido y de la infraestructura. Las aplicaciones de interés entran en la
categoria de navegacion y planeacion de viaje para el ciclista, ayudando al usuario a
organizar su recorrido de un punto A a un punto B por el camino mas adecuado.
Algunas también ofrecen algunas métricas utiles para el usuario como, la georrefe-
renciacion de su ruta, su velocidad, el kilometraje acumulado, la pendiente y otros
datos de rendimiento fisico. Recientemente algunas otras aplicaciones han innovado,
ofreciendo datos mas ttiles para el estudio de la movilidad, solicitando al usuario el
motivo de su recorrido. Sin embargo, ninguna aplicacion que sea a la vez conocida
y utilizada por una amplia poblacion de usuarios, ofrece datos descargables con una
licencia abierta para uso de investigacion, como lo hace Repubikla.

Considerando la economia de esfuerzo del usuario como clave para generar la
informacién voluntaria, es necesario ampliar lo mas posible el panorama de las
fuentes de informacion, y no sélo limitarlo a nuestro desarrollo y herramienta. A su
vez, contemplar la interaccion de nuestras herramientas con un mundo de aplicacio-
nes, asi como el trueque de informacion con aplicaciones en su mayoria comercia-
les, implica tener una buena estrategia y definir un enfoque, tanto original como
complementario, de otros intereses. Si este tema sigue en definicion hoy dia, parece
evidente que la fuerza de Repubikla es su insercion proactiva en una comunidad de
usuarios sensibilizada con el propdsito de influir positivamente en la planeacion
urbana.

Una definicion comunitaria

El trabajo de insercion en comunidades de usuarios aparecidé esencial desde un
inicio. La aplicaciéon no podia llegar a ninglin resultado sin construir una comunidad
de usuarios, lo cual se organizé como premisa del proyecto, a partir de la invitacion
al Congreso Anual de la Red de Colectivos Ciclistas Mexicanos,* que tiene lugar en
una ciudad distinta del pais cada mes de noviembre. En una charla con un lider de

4 Congreso de la Red de Ciclismo Urbano, Bicired <http://www.bicired.org/>.
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esta red, una presentacion de la herramienta ante la comunidad presente aparecio
oportuna. Se presentd la version alpha de la aplicacion web, planteando como un
gran reto, la visibilizacion de las problematicas ciclistas ante los tomadores de deci-
siones, con datos duros ciudadanos y mapas. En esta primera presentacion se realizod
también un mini taller de mapeo, que tenia la intencion de recabar inicialmente
cierta cantidad de datos.

Esta primera experiencia en el congreso ciclista result6 en un intercambio donde
aprendimos mas de nuestro publico, que ¢l de nosotros. El aprendizaje fue de tres
niveles:

* Por un lado, nos permiti6é sondear el lenguaje, la recepcion del sector activista
ciclista mexicano a un tema cientifico sobre los datos y mapas; su percepcion
del rol potencial de este material en la toma de decisiones. Sondeamos su invo-
lucramiento en actividades orientadas a la toma de decisiones, y sus formas de
colaborar con dindmicas internas y externas de liderazgos que determinan las
dindmicas del sector, asi como las posibilidades para una herramienta como Re-
pubikla de integrarse a las acciones desarrolladas. Se trataba en este sentido, de
descubrir y comprender empiricamente nuestro publico, objeto y principal cola-
borador. Hasta la fecha seguimos adecuando el discurso, conceptos ¢ ideas a es-
te actor cambiante segun cada contexto.

» El segundo aprendizaje fue sobre la necesidad clara de permanecer a la escucha
y poder adaptarnos, continuamente, a las necesidades de este sector. Uno de los
primeros comentarios expresados en la asamblea fue la discriminacion que ha-
biamos asumido en nuestro desarrollo conceptual, de las condiciones de movili-
dad del peatdn. El interés polarizado de la asamblea también nos expresaba que
los temas que nos parecian mas importantes —el conocimiento de los motivos
de la movilidad ciclista— no iban a federar lo suficiente el interés de los usua-
rios. Un método basado en la generacion voluntaria de datos, con vista a captar
grandes volimenes de informacion, no puede depender de un esfuerzo perma-
nente de justificacion del tema de interés. Esta estrategia podria llevarse a cabo
con resultados relativos, pero no puede ser la prioridad de un proyecto que bus-
ca imponerse como la principal herramienta de recoleccion y centralizacion de
datos ciudadanos en un tema dado. Esta reflexion nos llevé a decidir adaptarnos
a la corriente del sector ciclista, sea la que sea, siempre y cuando corresponda
con una tendencia estructural en las lineas de accion del conjunto de este sector,
y cuando apunta a tener un impacto, directo o indirecto en las politicas ptiblicas.
De manera mas amplia inclusive, asumimos la idea que la plataforma podia
prestarse a practicas de mapeo en temas muy a la periferia del tema general de
Repubikla, con el objetivo de difundir la herramienta en la sociedad civil orga-
nizada y seguir ampliando siempre nuestras perspectivas y entendimiento de los
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cuestionamientos y necesidades de las comunidades. Asi mismo, la base de da-
tos puede irse alimentando de informaciones que eventualmente resulten enri-
quecedoras en cierto analisis, por aportar materiales y enfoques distintos. En el
registro de construccion de redes, el mantener permeables las fronteras concep-
tuales del proyecto, permite también diversificar la comunidad de usuarios y
eventualmente inspirar en esta comunidad nuevas conexiones y alianzas que
impacten sus propias iniciativas. Repubikla podria ser entendida entonces no so-
lo como un receptor centralizado de informacion ciudadana, pero como observa-
torio y catalizador de acciones civiles.

Para responder a esta filosofia y enfoque conceptual, la base de datos de
Repubikla y la interface de la herramienta de mapeo, fueron desarrolladas para
permitir una gran flexibilidad en el tipo de informaciones y en los temas de tra-
bajo. Cada objeto permite efectivamente la creacion de campos personalizados
que se traducen en conjunto en un sélo campo de texto, que se segmenta sola-
mente al momento de la exportacion de datos, mediante un script. Esta caracte-
ristica permitia entonces un uso personalizado y contextualizado de la herra-
mienta: conservando un tronco comun de informacion, cualquier individuo po-
dia generar de manera adicional o sustituta, su propia estructura de informacion,
aportando variables nuevas no contempladas por la herramienta. De esta manera,
permitiamos la aportacion de datos con valor diferencial segin cada actor, in-
cluido nuestro propio equipo, y de acuerdo con cada andlisis. Al no imponer a
nuestros usuarios una definicion rigida de los temas de interés, podiamos pre-
tender captar datos que nos parecen de alta relevancia sin que lo sean para los
usuarios, sirviendo asi a varios propdsitos a la vez: se puede realizar un mapeo
enfocado a sus temas mas prioritarios, al mismo tiempo que se aporta comple-
mento de informacidn, el cual constituye para nuestro grupo el principal interés.

La cantidad de datos solicitados para un objeto dibujado, mediante formula-
rio de preguntas, es siempre una cuestion critica. Porque puede comprometer la
participacion voluntaria, es necesario limitar al maximo la extension de la in-
formacion requerida y el tiempo dedicado por el usuario a la herramienta. Esta
caracteristica vuelve muy compleja la evaluacion de la relevancia de los datos
solicitados “por default”. La colaboracién con un publico muy diverso, que que-
remos numeroso, obliga también a razonar en términos de publico promedio,
donde las decisiones conceptuales tomadas no pueden apegarse a un solo perfil
de nuestro publico, pero tiene que ser razonablemente adecuada para la gran
mayoria, basandonos en las caracteristicas, tendencias e intereses mas represen-
tados en estas comunidades.

El tercer aspecto que se perfild, desde la primera presentacion y taller de mapeo
con Repubikla, fue el obstaculo tecnoldgico, y la muy baja tolerancia del publi-
co a una tecnologia en etapa de desarrollo, con las imperfecciones y debilidades
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de disefio que eso implica. La dificultad de atraer usos a la plataforma, las difi-
cultades para entender el proceso a seguir, nos dio conciencia de los inconve-
nientes por enfrentar si no se contaba con un recurso financiero para acelerar su
desarrollo. Los obstaculos principales serian una lenta adopcion de la herra-
mienta por los usuarios, lenta construccion de la base de datos, como resultado
una baja credibilidad, y posiblemente una rapida pérdida de interés que podia
ser fatal al proyecto.

Estos tres aspectos mencionados nos llevaron a mantener una presencia continua
en el sector activista, en desarrollar temas vinculados de manera central y periférica
al de los datos y del mapeo, tanto por nuestros propios intereses y por los de las
personas y grupos con quienes participamos, tomando como oportunidad para so-
cializar la herramienta pese a las debilidades y defectos temporales de ergonomia y
disefio. Nos parecia siempre mas claro, que entre mas rapido produciamos y centra-
lizdbamos datos, mds interés ganabamos, entre publicos mas diversos, lo que podria
ayudar en reducir impacto negativo de las limitaciones funcionales de la herramien-
ta, la cual se seguia desarrollando a un ritmo mas lento.

A su vez, la misma necesidad de presencia y aportacion continua, asi como las
oportunidades de colaboracion que han ido creciendo, no permitié dedicar el tiempo
requerido al desarrollo de propuestas y candidaturas para el fondeo del desarrollo.
Esta situacion nos llevo a seguir una tendencia basada siempre en la comunidad y la
colaboracion, que en privilegiar el desarrollo tecnoldgico rapido, lo cual poco a
poco cobraba sentido y coherencia con la filosofia misma del proyecto.

Dos aflos después, con un desarrollo en tres etapas —una nueva version ha sido
liberada en este mes de septiembre 2016—, con colaboraciones crecientes con la
red de ciclismo urbano y con colectivos y organizaciones de ciudades especificas,
aparece con una gran claridad la necesidad de adaptabilidad y de interconexion de
la herramienta con su entorno tecnologico y social. Un desarrollo tecnologico tem-
prano hubiera opacado los matices en los cuales debia fundarse la iniciativa para
lograr su insercion comunitaria. A su vez, en lugar de haber dirigido nuestra aten-
cion y esfuerzo en el financiamiento del desarrollo, nos enfocamos en una mejor
definicion y al progreso de dinamicas colaborativas centrada en los datos —su
produccion, analisis y usos— junto con la comunidad. De esta manera, el proyecto
se ha orientado hacia un experimento de gobernanza sobre datos de movilidad,
indagando a profundidad los mecanismos de participacion y de insercion de la in-
formacion en procesos complejos de interaccion entre actores de la sociedad civil e
instituciones publicas. Esta orientacion también conllevo al crecimiento de un gru-
po de trabajo representado por personas de perfiles distintos, vinculados al urba-
nismo y al andlisis de datos, en acciones puntuales o generales que empieza a con-
formar, aunque de manera intermitente, un circulo espontaneo de aprendizaje.
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Abstract

This article describes the methodology created within the Pilot Project MAP Carta-
gena of TECHO NGO for slums mapping using OpenStreetMap, a global commu-
nity that generates and releases geographic data as open data, considered the Wik-
ipedia of maps. Narrates the sequential steps for creating and joining geographic
and population data, generating as result relevant spatial indicators and maps of
main problems exposed by communities. So that serve as input for the establish-
ment of a community profile and ulterior intervention for community development.

Key words: digital and participatory cartographic, voluntary work, slums,
community profile, community development.

Resumo

O presente artigo descreve a metodologia criada ao interior do Projeto Piloto MAP
Cartagena, da ONG TECHO, para o mapeamento de assentamentos precarios utili-
zando como meio de apoio OpenStreetMap, uma comunidade global que gera e
libera dados geograficos como dados abertos, considerada a Wikipédia dos mapas.
Narra os passos sequenciais para a criagdo e a jun¢do de dados geograficos e popu-
lacionais, gerando como resultados indicadores espaciais e mapas pertinentes aos
principais problemas expostos pelas comunidades, de modo que sirva como input

*  Coordinadora del Proyecto Piloto MAP Cartagena en TECHO Cartagena, arquitecta y urbanista,
master en Planeacion Territorial, Urbanistica y Paisajistico-Ambiental, correo electrénico:
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** Miembro Votante de Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT), economista y master en Gestion
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correo electronico: humbertoyances@openstreetmap.co
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para o estabelecimento do perfil comunitario ¢ fases posteriores de intervencao
visando o desenvolvimento da comunidade.

Palavras-chave: cartografia digital y participativa, voluntariado, assentamentos
precarios, perfil comunitario, desenvolvimento comunitario.

Resumen

El presente articulo describe la metodologia creada al interior del Proyecto Piloto
MAP Cartagena de la ONG TECHO, para el mapeo de asentamientos precarios
usando OpenStreetMap, una comunidad global que genera y libera datos geografi-
cos como datos abiertos, considerada como la Wikipedia de los mapas. Narra los
pasos secuenciales para la creacion y union de datos geograficos y poblacionales,
generando como resultado indicadores espaciales y mapas pertinentes a los princi-
pales problemas que exponen las comunidades. De forma que sirva como insumo
para la constitucion de un perfil comunitario y ulteriores fases de intervencion para
el desarrollo comunitario.

Palabras clave: cartografia digital y participativa, voluntariado, asentamientos
precarios, perfil comunitario, desarrollo comunitario.

Introduccion

El Proyecto Piloto MAP! Cartagena nace en 2015 a través de la iniciativa de un
grupo de voluntarios de la ONG TECHO, con el objeto de responder a la demanda
hecha por parte de algunos pobladores de Isla de Leén (comunidad que se encuentra
en una situacion de informalidad y subnormalidad),? para nombrar y numerar sus
calles y casas.

TECHO es una organizacion que busca superar la situacion de pobreza en que
viven miles de personas en los asentamientos precarios, fomentando el desarrollo
comunitario a través de la accion conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios.
Inici6 en 1997, hoy (en 2016) la organizacion mantiene operaciones en 19 paises de
Latinoamérica y el Caribe.

En Colombia, TECHO decidi6 acercarse a la ciudad de Cartagena de Indias en
2008 construyendo viviendas de emergencia en el barrio Fredonia. Desde 2011
inicié su proceso de consolidacion en la ciudad trabajando en accidon conjunta con

Mapeo de Asentamientos Precarios.

En Colombia un barrio subnormal es definido como un “asentamiento humano ubicado en las cabe-
ceras de municipios o distritos [...] Que no tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica o
que este se obtenga a través de derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de una Acometida,
efectuadas sin aprobacion del respectivo Operador de Red” o ““...donde esté prohibido prestar el ser-
vicio seglin lo previsto en el articulo 99 de la Ley 812 de 2003”. Segun Decreto 3735 de 2003.
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jovenes voluntarios y pobladores de los asentamientos mas precarios, como Isla de
Leon en el barrio El Pozon.

Después de un largo proceso de trabajo con esta comunidad a través de la cons-
truccion de viviendas de emergencia (primera y principal fase de trabajo de la orga-
nizacion), paulatinamente esta fue demostrando interés en recibir apoyo en temati-
cas hasta el momento desconocidas para ellos. Razon que gesto la idea de iniciar la
fase de desarrollo comunitario subsecuente a los trabajos que venia desarrollando la
organizacion. Apareciendo el requiriendo de un nuevo eslabon para la transicion
entre una fase y otra, es alli cuando se conforma entonces el Proyecto Piloto MAP
Cartagena.

Debido a las caracteristicas de informalidad y subnormalidad que presenta el
asentamiento, se identificaron las mismas como el problema de fondo que conlleva
a que la comunidad no tenga un sistema de nomenclatura en sus calles —el mismo
problema que conlleva a la falta de todos los demas servicios publicos. Por su in-
formalidad, Isla de Ledn no aparece en ninglin sistema de planeacion urbana en la
ciudad de Cartagena, ni en el sistema de catastro del IGAC,® ni en la plataforma
MIDAS.* Partiendo de ese analisis previo, se decidié ampliar los objetivos del pro-
yecto mas alla de lo solicitado por la comunidad y abarcar el tema de que la comu-
nidad de Isla de Ledn no se encuentra en ningun sistema cartografico.

El proyecto piloto surge de ese modo asumiendo como objetivo principal identi-
ficar, localizar y georreferenciar; no solo el asentamiento informal de Isla de Ledn
como un todo, sino también cada calle y vivienda presente, conformandose este
componente como un relevo posterior hacia la fase de desarrollo comunitario.

Otros objetivos del proyecto fueron involucrar a los pobladores de la comunidad
como mecanismo participativo; integrar a las viviendas (como elementos espaciales)
con datos de la Encuesta de Caracterizacion de Hogares (ECH) dentro de un Siste-
ma de Informaciéon Geografica (SIG); levantar el perfil de la comunidad, incluyen-
do su historia, describiendo el acceso a servicios publicos y su infraestructura y; por
ultimo, compartir el mapa, los datos y los resultados generados con la misma co-
munidad y al piblico en general través de una plataforma online.

De esta manera se espera fomentar la resiliencia y el desarrollo comunitario, de
forma que la comunidad misma logre identificar sus problematicas y buscar las
soluciones pertinentes, empezando a preocuparse por su planeacion y desarrollo.

En el proceso de desarrollo metodologico del proyecto piloto, el acercamiento al
método y a las herramientas de trabajo del Equipo Humanitario de OpenStreetMap
(HOT, por sus siglas en inglés), se dio a partir del conocimiento de la existencia de

3 El Instituto Geografico Agustin Codazzi elabora y actualiza el mapa oficial de la Republica de

Colombia. Ejecuta planes de gobierno en materia de cartografia, agrologia, catastro y geografia.
Mapa interactivo de la ciudad que permite la consulta de la normativa referente al Plan de Ordena-
miento Territorial de Cartagena.
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un proyecto de mapeo comunitario en La Boquilla (Yances, 2013), una comunidad
de pescadores con cerca de 200 afios de historia, cercana a la ciudad de Cartagena
de Indias.

El entrelazamiento de las metodologias de trabajo de ambas instituciones consti-
tuy6 un nuevo reto para el proyecto piloto: trabajar la informacion recolectada en
campo de forma georreferenciada, creando una linea secuencial entre las diferentes
actividades en las etapas del modelo de trabajo de la organizacion y permitiendo la
constante visualizacion de los datos.

Descripcion del drea geografica de estudio

La comunidad de Isla de Leon es un pequeilo asentamiento precario de unas 10
hectareas ubicado en el sector El Pozdn, zona suroriental de la ciudad de Cartagena
de Indias, colindante con la Ciénaga de la Virgen, una laguna costera ubicada sobre
el sector norte de la ciudad y separada del mar por el cordon de arenas del corregi-
miento de La Boquilla. Tiene forma triangular, estrecha en el norte y amplia en el
sur, con una anchura maxima de 4.5 kilometros y una longitud de 7 kilometros.
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Figura 1.  Localizacion del asentamiento de Isla de Ledn en la ciudad de Cartagena de
Indias.
Fuente: MAP Cartagena/OpenstreetMap.
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Durante varias décadas —y hasta antes de la entrada en operacion del emisario
submarino a finales de 2013—, el 60% de las aguas residuales domésticas de Carta-
gena, —y actualmente— el sedimento producido por la erosion del cerro de La
Popa y las basuras solidas provenientes de cafios interiores, desembocan en esta
ciénaga. La zona suroriental de la ciudad, a orillas de la ciénaga, alberga al 30% de
su poblacion, en su mayoria desplazada, y constituye el area de mayor impacto en
las épocas invernales (Arcieri G., 2005).

En el proceso de crecimiento no planificado de la ciudad, la exclusion sistemati-
ca de una parte de la sociedad conlleva no sé6lo a una exclusion social, sino también
espacial. Para el afio 2000, 69% de los barrios que existian en Cartagena eran in-
formales. Los asentamientos subnormales realizados durante los afos sesenta, se-
tenta y ochenta explican el 87% de la expansion registrada en la ciudad desde me-
diados del siglo pasado (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
—PNUMA, 2009), estos tienden a concentrarse en areas periféricas, donde el acceso
al suelo debe darse a través de mecanismos alternativos, asi como la satisfaccion de
las necesidades basicas.

Isla de Leon estd rodeada por cailos en tres de los cuatro lados de su perimetro,
por lo cual frecuentemente se inunda, ya habiendo dejado a la comunidad comple-
tamente aislada durante la fuerte temporada invernal de 2010 por el fenomeno de
La Nina. El asentamiento, separado del barrio El Pozon por un puente de cimiento y
unos puentes de madera improvisados por la comunidad, erigido en terrenos donde
antes crecian cultivos de arroz, empezo6 a poblarse durante la década de los ochenta
por personas que venian de otros municipios de Bolivar o del resto del Caribe, la
mayoria desplazados por la violencia, y fueron rellenando el cenagal con basuras y
aserrin para levantar sus casas con materiales improvisados (Brito, 2008).

Isla de Ledn es una comunidad que presenta un caracter muy dindmico en fun-
cion de las repetidas ocupaciones que sufre, asi como de los desplazamientos de los
pobladores hacia otros barrios aledafios en los periodos de inundacion. Similar a
otras comunidades informales en Colombia, recibi6 y sigue recibiendo a muchas
personas desplazadas de otras regiones del pais. La mayoria vienen de modo forzo-
so por los problemas de la violencia.

El trabajo que ya venia desarrollando la ONG TECHO en los dos afios de visita
a Isla de Leon, permitié que se iniciara el proyecto con un cierto conocimiento
previo de la comunidad, teniendo el apoyo y la confianza de los pobladores en los
voluntarios. Asimismo, a pesar de tener un conocimiento significativo sobre la
comunidad, en ese momento se creia que el asentamiento estuviera conformado por
cerca 120 viviendas y no se contaba con ningn estudio socio-estadistico que reco-
pilara la informacién existente.
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Metodologia

Consta de tres etapas, una primera es la socializacion de las metodologias técnicas
con la comunidad, de forma que estas vayan alineadas a sus requerimientos, la
segunda de cartografia voluntaria y; una tercera, para la integracion de los datos
geograficos con los datos poblacionales de la Encuesta de Caracterizacion de Hoga-
res (ECH), constituyendo este ultimo enlace la novedad para la construccion del
perfil comunitario, al usar datos geograficos abiertos de OpenStreetMap.

Involucramiento con la comunidad

Es un proceso interativo a lo largo de la ejecucion, en cada uno de los hitos del
proyecto se involucra a la comunidad. En primera instancia se presenta la metodo-
logia ante sus lideres o representantes; sino existe una asamblea de pobladores para
la participacién y validacion de resultados, es en esta etapa donde se define una.

A partir de este establecimiento de equipos de trabajos mixtos, entre la ONG y
la comunidad, contintian actividades de sensibilizacion, atendiendo a dos grupos
diferenciados: un primer grupo con la comunidad adulta de Isla de Ledn y; un se-
gundo grupo con nifios. Con la comunidad adulta se realizan actividades para la
introduccion a la lectura de mapas e imagenes aéreas, con el objeto de informar el
alcance y el potencial de estas herramientas geomaticas en la planeacion y desarro-
llo del territorio. La actividad de sensibilizacion con los nifios estuvo enfocada en lo
ludico con un fondo claramente pedagdgico. Se trabajé la lectura y ubicacion de los
nifios en diferentes escalas territoriales, partiendo del mapa de Colombia hasta
llegar a la escala del asentamiento, y, a través del dibujo, se trabajaron los mapas
mentales que cada nifio tenia de su comunidad, asociando elementos representativos
del barrio, asi como la caracterizacion de cada lugar en relacion a sus sentimientos,
sentidos, vivencias cotidianas y suefios.

La cartografia digital voluntaria

Para la generacion de la cartografia digital y los datos geograficos, la metodologia
aplicada al proyecto piloto tuvo como base la guia de mapeo urbano creada por el
proyecto Open Cities (The World Bank, 2014); adaptandola a las particularidades
de la geografia y comunidad local, en especial la incorporacion de técnicas para la
obtencion de imagenes aéreas desde globos y drones con el objeto de actualizar
rapidamente la cartografia al presente, asi como obtener las ventajas geomaticas al
usar coordenadas de proyeccion (MAGNA-SIRGAS:EPSG-3116) para la medicion
de areas de las viviendas.
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Figura 2.  Taller de sensibilizacion, actividad ludica con los nifos.
Fuente: MAP Cartagena.
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Figura 3.  Actividad de involucramiento de la comunidad a través del reconocimiento de
su entorno.
Fuente: MAP Cartagena.
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Pasos de la metodologia
Generacion de datos geograficos

Exporta-
cion de
datos

Mapatén Imagen Mapatéon Datos en Mapatén
#1 aérea #2 campo #3

Mapeo participativo con las comunidades en los asentamientos precarios
y voluntarios digitales

Figura4. Pasos de la metodologia para el mapeo de asentamientos precarios.

Los siguientes son los pasos de la metodologia resultante aplicada:

ler. Taller de Mapeo (mapeando el pasado)

Tienen el doble proposito de mapear el estado del asentamiento precario en el pasa-
do, a la vez, servir como proceso de entrenamiento para los voluntarios maperos y
la comunidad sobre OpenStreetMap y sus técnicas de recoleccion de datos y coor-
dinaciéon de mapeo remoto, creando un proyecto en el Gestor de Tareas
(<http://tareas.openstreetmap.co>) y trazando la imagen con el software de escrito-
rio Java OpenStreetMap editor (JOSM).

Figura 5.  Division del asentamiento en cuadrantes en el Tasking Manager para el ler.
Taller de Mapeo.



Revista Cartografica 93 Julio-diciembre 2016 {105

- = F RN | ™

Figura 6.  Uno de esos cuadrantes siendo trabajados en el editor de mapas JOSM.

Captura y servido de imdgenes aéreas

Se usaron dos técnicas para evaluar cual de las dos era la mas costo-efectiva en
asentamientos precarios. La primera fue usando globos rellenados con helio, si-
guiendo y adquiriendo la guia y productos (Balloon Mapping) de Public Lab
<https://publiclab.org/>. La segunda fue usando un drone multirotor (gracias a la
donacion de la empresa de filmacion local Karmairi Producciones. El ejercicio
quedd documentado en este video publicado en Youtube como resultados interme-
dios del piloto <https://www.youtube.com/watch?v=vRRHAgxioZw>).

Siguiendo el flujo de proceso instaurado por la comunidad de OpenStreetMap
Colombia, el conjunto de fotografias fue enviado a la comunidad de OpenStreet-
Map Francia para la union del ortofotomosaico, su georreferenciamiento usando
trazas GPX capturadas en campo y publicacion en su servidor TMS para posterior
calcado.

Se descarta el uso de globos debido a la dificultad de recorrido en asentamientos
precarios, por las caracteristicas de informalidad del tendido de redes eléctricas, el
cercado de propiedades e irregularidad general del terreno. También los costos y
logistica de los tanques de helio dificulta la actividad y resulté muy oneroso para la
calidad de las imagenes obtenidas. Se recomienda este método para areas despeja-
das, quizas mejor para exploraciones aéreas en proyectos medioambientales en
pequenas areas de extension.
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Figura7.  Ortofoto del asentamiento Isla de Leon.

2do. Taller de Mapeo (mapeando el presente)

El ortofotomosaico fue capturado el 12 de abril de 2015, por lo tanto en ese mo-
mento constituyo el tiempo presente del estado de las construcciones en Isla de
Leodn, con el objetivo de actualizar la realidad cartografica del asentamiento, se
realiza un segundo taller de mapeo agregando toda la informacion que se hace visi-
ble en funcioén de la alta resolucion de la imagen producida por el drone. Como
resultado de este taller se corrobord que el asentamiento contaba en ese entonces
con 270 poligonos identificados, lo que primeramente fue asociado al nimero de
viviendas existentes en la comunidad.
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Figura 8.  2do. Taller de Mapeo, mapeando el presente.
Fuente: MAP Cartagena.

Captura de datos geogrdficos en campo

Para el levantamiento de datos en campo se us6 como principal método Field Pa-
pers, una herramienta web desde la cual se generan mapas y atlas para imprimir
divididos en cuadrantes, cada cuadrante es una hoja (tamafo carta u oficio) donde
se van realizando anotaciones de los detalles encontrados en campo y que no pue-
den ser capturados desde una imagen aérea, tales como los comercios o nombres de
las calles. También se valida la informacién generada desde el mapeo de escritorio
o “armchair mapping” realizado en los talleres anteriores. Cada hoja impresa tiene
un codigo QR que, tras ser escaneada y subida nuevamente en la plataforma de
fieldpapers.org, georreferencia automaticamente la imagen, de forma que poste-
riormente pueda ser llamada desde el editor de mapas JOSM para la digitalizacion
de los datos escritos en el papel.

Los voluntarios de TECHO junto con los pobladores corroboraron la existencia
de cada vivienda, enriqueciendo la cartografia con informacion local, adicionando
la existencia de tiendas, iglesias, bancas, arboles, puntos de toma de agua y bafios
comunitarios. Se identificé el estado actual de los poligonos anteriormente conside-
rados como viviendas habitadas; algunas de estas estaban en estado de construccion,
completamente abandonadas o incluso en proceso de venta. También se llevo cabo
el ejercicio de nombrar las calles del asentamiento, donde sus pobladores fueron
protagonistas, brindando su opinién y votando por el nombre de su preferencia.



108 | Natalia da Silveira Arruda y Humberto Yances MAP Cartagena: metodologia para el mapeo...

|

Figura 9.  Taller Field Paper, definiendo etiquetas junto a la comunidad.
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Figura 10. Hoja con las marcaciones del Field Paper.

3er. Taller de Mapeo

El tercer y ultimo taller de mapeo tuvo como objetivo actualizar la cartografia del
asentamiento por medio de los datos obtenidos con Field Paper y las trazas GPX
capturadas desde teléfonos celulares y GPS, estas ultimas utilizadas para confirmar la
creacion de nuevas calles y senderos, inexistentes en la imagen aérea del 15 de abril.
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Como resultado de la actividad, ademas del nombramiento de las calles, se ac-
tualizé la informacién sobre el estado de cada poligono: de los 270 poligonos cita-
dos anteriormente —fruto del 2do. taller de mapeo—, 238 eran viviendas habitadas;
casi el doble de las 120 que inicialmente plantearon los lideres comunitarios.

Exportacion y publicacion de datos geogrificos

Al final de cada taller —luego de subir los nuevos datos—, la cartografia iba siendo
automaticamente actualizada en OpenStreetMap. Para la exportacion de los datos se
trabajo con el programa “opensource” Quantum GIS, desde el cual es posible des-
cargar directamente los datos de OpenstreetMap por medio de un plugin. A manera
de ilustracién, existen multiples formas de exportar los datos de OpenStreetMap,
varios de estos métodos se detallan en la pagina <http://planet.osm.org/>. El Huma-
nitarian OpenStreetMap Team tiene a disposicion del publico el Export Tool
<http://export.hotosm.org>, desde el cual se pueden exportar los datos en multiples
formatos, inlcuso para colocar los mapas dentro de GPS.

Estos datos finalmente fueron creados en el SIG como capas en archivos shape-
files y publicados en la plataforma HDX de UN OCHA <https://data.hdx.rwlabs.
org/organization/techo-colombia>.
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Figura 11. Pantallazo del SIG con todas las capas y tablas, el proyecto QGIS.

La integracion entre la cartografia y los datos poblacionales

Debido a los objetivos del proyecto para que el componente cartografico sirviera a
la siguiente fase de intervencidon de desarrollo comunitario, era necesario integrar
cada vivienda (como elemento espacial) con la ECH que le corresponde, de esta
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manera poder realizar un analisis de conjunto que evidenciara sus problemas mas
sensibles (véase Figura 11).

Planeacion de la encuesta en campo

Para la ejecucion de la encuesta en campo se decidio trabajar con un muestreo de la
poblacion total de viviendas, justificable por el tamafio de la comunidad, obviando
la necesidad de un censo.

Para definir el tamafio de la muestra representativa se tomo como universo la
poblacion del nimero de viviendas contabilizadas en el tercer taller de mapeo (238).
La seleccion de la muestra se definié por Muestreo probabilistico por conglomerado.
Los conglomerados son areas en las que se divide el terreno que ocupa la poblacion
de estudio, en funcion de alguna caracteristica homogénea, el marco muestral fue
subdividido entonces en cuatro areas con similar nimero de viviendas. Al interior
de cada conglomerado se procedié a un muestreo aleatorio simple. Para este proce-
so de muestreo fue creado un archivo shapefiles por cada una de las cuatro areas, y
el ID de las viviendas pertenecientes a cada una de las areas fue sometido a un pro-
ceso de seleccion aleatorio. Los IDs seleccionados fueron numerados, esa numera-
cion conformé el vinculo entre la vivienda a ser encuestada y su ubicacion geogra-
fica.

Figura 12. Delimitacion de la zona 4 y la numeracion de las viviendas seleccionadas.

El encuestamiento a hogares

La metodologia implementada fue la Metodologia de Caracterizacion de Hogares
(MCH), que viene siendo aplicada por TECHO desde el afio 2014 (Manual de me-
todologia de caracterizacion de hogares), cuyo objetivo principal es disponer de
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informacion que permita caracterizar la situacion de los hogares y de la comunidad,
de manera que sirva como insumo para la planificacion del trabajo conjunto de la
comunidad y TECHO, a la vez estimar la cobertura, focalizacion y distribucion del
trabajo mediante los principales programas y proyectos sociales.

La encuesta se compone de 10 mddulos o secciones que permiten generar indi-
cadores sobre: caracteristicas generales del hogar y sus miembros, educacion, salud,
trabajo e ingresos, vivienda y servicios basicos, y comunidad.

A cada encuestador se le asigné un niimero de casas, se le entregd un mapa con
las casas numeradas que le corresponden y los juegos de encuestas. Al momento de
iniciar la encuesta este escribe el nimero de la casa en una casilla dispuesta en el
formulario. La aplicacion de la encuesta se dié en una actividad de encuestamiento
masivo desarrollada en dos dias consecutivos, donde se involucraron un gran nume-
ro de voluntarios y de pobladores.

La tabulacion y uniones en el SIG

Las encuestas fueron tabuladas y luego estas tablas se unieron a los poligonos de la
vivienda, como la numeracion origen de cada casa viene desde el SIG y en la tabu-
lacién de la encuesta existe una variable con el nimero de la casa, este se convirtid
en la llave de union entre ambos conjuntos de datos, permitiendo hacer analisis de
las centenares de variables poblacionales en relacion con la ubicacion geografica de
cada vivienda.

Resultados

Los datos analizados permitieron generar 145 variables y 57 indicadores. Con la
aplicacion de la metodologia explicada anteriormente fue posible georreferenciar
estos resultados, generando mapas donde a cada vivienda se puede asociar la res-
puesta del cuestionario y mapas de calor para respuestas de incidencia, permitiendo
un analisis territorial.

Mediciones e indicadores

Los siguientes fueron el tipo de mediciones e indicadores posibles de calcular gra-
cias a la informacion geoespacial:

» Conteo de viviendas

+ Area de la vivienda en metros cuadrados

+ Area promedio de las viviendas en metros cuadrados
* Promedio de area por habitante de la vivienda
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Mapas

Los siguientes son los mapas creados a partir de la union de datos geograficos y
poblacionales:

ESTADO HOGARES

@ HABITABLE

@ TECHAR

© EN CONSTRUCCION

@ ABANDONADO B
@ INTERVENIDA - TECHO

Figura 14. Nivel de hacinamiento: numero de personas que duermen por cada cuarto de la
vivienda.
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Figura 17. Mapa de calor: recoleccion de residuos; respuesta: informal colectado en uno o
varios puntos dentro del barrio.
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Figura 18. Mapa de calor: recoleccion de residuos; respuesta: formal colectado en uno
punto dentro del barrio.
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Figura 19. Percepcion de calidad sobre el estado de las vias.

Conclusion

La metodologia estructurada durante la experiencia del proyecto piloto MAP Carta-
gena tiene una aplicacion innovadora en América Latina en el campo de mapeo de
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asentamientos informales. Innovacion que reside en la union de las metodologias de
trabajo de TECHO y de HOT y de sus respectivas herramientas.

Los conocimientos y la metodologia de trabajo desarrollados por HOT permitie-
ron la georreferenciacion de todas las fases del proyecto y la visualizacion de los
resultados de manera rapida y practica. La metodologia que se lleva a cabo a través
de los talleres de mapeo permite la actualizacion cartografica en un intervalo tem-
poral que poco depende del tamafio del asentamiento —dependiendo mas bien de la
cantidad de personas involucradas en cada taller— con excepcion de la actividad de
recoleccion de datos en campo.

Tratandose de un piloto —ademas de su rol como validador de ciertas activida-
des—, se aprendi6 con los errores: la actividad de encuestamiento fue hecha de
manera manual y como consecuencia exigiéo un periodo excesivamente largo de
digitalizacion de los datos para posterior analisis.

El trabajo de la ONG en el asentamiento permitié que el proyecto contase con
un conocimiento previo de la comunidad y una presencia en campo a lo largo de
todo el proyecto, a través de la participacion de la misma comunidad y del volunta-
riado. Condiciones esenciales para que pudiera haber un proceso participativo y un
consecuente aumento en la probabilidad de que el sentido de pertenencia les incen-
tive a apoderarse de los resultados del proyecto y los utilicen en pro de su futuro
desarrollo.

El soporte de los pobladores de Isla de Leon al proyecto piloto es una oportuni-
dad de aplicar de manera practica una metodologia que pretende poder ser replicada
en cualquier asentamiento informal y/o precario que presenta caracteristicas seme-
jantes sea por la falta de informacion cartografica sea por la ausencia de datos que
permitan su caracterizacion socio-economica.

Stmese a lo anterior, que la experiencia de mapeo de HOT aporto al proyecto la
posibilidad de generar datos abiertos. Conocimiento que debe ser compartido y cada
vez mas reconocido como necesario en la busqueda de la superacion de las brechas
sociales por ciudades mas resilientes y equitativas.

Bibliografia

Arcieri G.V. (10 de julio de 2005), “Robo impune de Ciénaga de la Virgen”, Diario
El  Tiempo, disponible en <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/
MAM-1959670>, accedido el 21 de febrero de 2015.

Brito, P.B. (7 de junio de 2008). “En el olvido estan sumidos habitantes de Isla de
Leon, sector del barrio El Pozén (Cartagena)”, Diario El Tiempo, disponible en
<http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-4240667>, accedido el 15
de octubre de 2015.

PNUMA (2009). Perspectivas del medio ambiente urbano: Geo Cartagena, Cartage-
na de Indias.



116 | Natalia da Silveira Arruda y Humberto Yances MAP Cartagena: metodologia para el mapeo...

Cartagena Como Vamos. —CCV (2014). Resultados evaluacion calidad de vida
2013, Cartagena.

Cobos, A.G. (2003). “Cartagena de indias. asentamientos informales en la década
de los 90”. Bitacora urbano\territorial, vol. 1.

Colnodo (2000). “Informe final del Proyecto Georreferenciacion local: una herra-
mienta para la toma de decisiones administrativas y de inversion”, Bogota.

Ministerio de Educacion Nacional. Sistema Nacional de Indicadores: tasa de anal-
fabetismo, disponible en <http://menweb.mineducacion.gov.co/seguimiento/
estadisticas/principal_ind.php?seccion=23&id_categoria=4&consulta=ind tsa
ana&nivel=23&dpto=&mun=&ins=&sede=>, accedido el 20 de octubre de
2015.

ONU-Habitat (2014). “Construccion de ciudades mas equitativas: politicas publicas
para la inclusion en América Latina”, Nairobi, Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos.

ONU-Habitat (2012). “Estado de las ciudades de América Latina y el Caribe 2012-
Rumbo a una nueva transicion urbana”, Nairobi, Programa de las Naciones Uni-
das para los Asentamientos Humanos.

Pedraza, M. (s.f.). “Robo impune de la ciénaga de la Virgen”, Diario El Tiempo
disponible en <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1959670>,
accedido el 16 de abril de 2015.

TECHO Argentina (2013). “Relevamiento de asentamientos informales 2013,
Buenos Aires, TECHO.

TECHO (s.f.). TECHO Cartagena, disponible en <http://www.techo.org/colombia/
techo/regiones/cartagena/>, accedido el 08 de Setembro de 2014.

The World Bank (2014). “Open Data for Resilience: Planning an Open Cities Pro-
ject”, Washington DC, The World Bank.

Yances, H. (13 de abril de 2013). “La Boquilla Project”, blog personal de
OpenStreetMap, disponible en <https://www.openstreetmap.org/user/Humber
to_Yances/diary/19065>, accedido el 12 de febrero de 2016.



comentarios






Revista Cartogrdfica 93 Julio-diciembre 2016:119-123

Smart Cities: alegoria del progreso
en el nuevo siglo

Rodrigo Ramirez Autran*®
Recibido el 25 de febrero 2016, aceptado el 22 de septiembre de 2016

Abstract

The aim of this paper is to reflect on the concept of Smart Cities in the context of
rapid urban development, and the advent of digital technologies in many social
phenomena of today's global society. Some challenges and opportunities that are
behind this widely used concept are analyzed. Particularly aspects from the perspec-
tive of Social Sciences arise.

Key words: Smart City, Megacities, Social Anthropology, Information and
Communication Technologies, Innovation.

Resumo

O seguinte texto busca semear uma reflexao em torno do conceito de Smart Cities
(Cidades Inteligentes) no contexto do desenvolvimento urbano exponencial e ad-
vento das tecnologias digitais em muitos dos fendmenos sociais da atual sociedade
global. Se planejam alguns objetivos e oportunidades que estdo por tras deste con-
ceito amplamente utilizado, aspectos analisados aqui particularmente desde a dtica
das Ciéncias Sociais.

Palavras chave: Smart City, mega cidades, Antropologia Social, Tecnologias de
informag¢do e comunicagdo, inovagdo.

Resumen

El siguiente texto busca plantear una reflexion en torno al concepto de Smart Cities
(Ciudades Inteligentes) en el contexto del desarrollo urbano exponencial y el adve-
nimiento de las tecnologias digitales en muchos de los fenémenos sociales de la
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actual sociedad global. Se plantean algunos retos y oportunidades que estan detras
de este concepto ampliamente utilizado, aspectos analizados aqui particularmente
desde la optica de las Ciencias Sociales.

Palabras clave: Smart City, mega-ciudades, Antropologia Social, Tecnologias de
informacion y comunicacion, innovacion.

En el siglo XXI ha florecido un proceso de urbanizacion a nivel mundial, el cual
trajo consigo que las ciudades tengan que hacer frente a nuevos retos, como son la
creciente concentracion de la poblacion, el aumento de los niveles de consumo,
mayores necesidades de movilidad o el incremento de la demanda en seguridad
ciudadana y de participacion en las decisiones. Estos nuevos retos afectan de forma
transversal a distintos ambitos de la ciudad, por lo que su soluciéon debe abordarse
con una vision integrada e innovadora desde todas las perspectivas y areas clave de
la misma.

Para superar estos retos las ciudades se erigen como un complejo entramado de
actores, donde intervienen distintas instituciones, empresas, redes, y habitantes. En
dicha vision de integracion urbana, para la empresa INDRA una de las multinacio-
nales mas importantes en el sector de las TIC, la necesidad mas fuerte de las ciuda-
des actualmente es evolucionar hacia un modelo de gestion de mayor calidad y
eficiencia que permita:

1) Consolidar el crecimiento de la ciudad y permitir una evolucion flexible y orde-
nada,

2) Proporcionar a los ciudadanos servicios de mejor calidad y de manera mas efi-
ciente; con un menor coste de modo que se pueda lograr una administracion sos-
tenible y

3) Obtener una vision integrada de todos los ambitos de la ciudad de manera que se
obtengan sinergias y ahorros operativos.

Como respuesta a una serie de necesidades como una mejor gestion, calidad de
vida y menor costo de los servicios, surge el concepto de las Smart Cities, que en-
cuentra su antecedente mas visible en los estudios y teorizaciones que se realizaron
a finales de la década de los ochenta y a lo largo de los noventa, particularmente
centrados sobre el impacto de las nuevas redes de telecomunicaciones en determi-
nados desarrollos urbanos. Algunos como Arnal, nos dicen que dicho impacto se
mostro6 a partir “de la constatacion de que las nuevas empresas de servicios avanza-
dos parecian sensibles a la oferta de volver al centro de las ciudades —dejando atras
la época de los parques de negocios y tecnoldgicos de los extrarradios— si se les
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garantizaba una infraestructura comunicativa potente” (Arnal, 2012:80). En el caso
europeo, por ejemplo, el desarrollo de este concepto (Arnal, 2012) estuvo estrecha-
mente ligado al propio crecimiento del Internet a lo largo de los afios noventa, par-
ticularmente en partir de la popularizacion de la web.

A partir de estos cambios, el éxito de nuevos modelos tedricos que empezaban a
poner el énfasis no tanto en las infraestructuras como en las personas (los habitantes
urbanos). Puesto que las redes empezaban a ser extendidas, el factor decisivo resul-
taba ser la concentracion de personas capacitadas y con sentido innovador para
imaginar nuevos usos de las redes. De esta forma, este fue el momento de apogeo
de propuestas sobre el desarrollo de las nuevas clases creativas urbanas de autores
como Richard Florida, Charles Landry y otros mas “a la tecnologia hay que sumar
el talento, en un ambiente de tolerancia, para disparar la creatividad como fuente de
creacion de riqueza. Ahi estaba el secreto de las ciudades que dominarian el siglo
XXI” (Achaerandio, 2001:76).

De igual forma, se ha dicho que hemos entrado a una nueva etapa de determi-
nismo y proliferacion tecnoldgica donde, somos testigos de una propagacion (en
casi todas las regiones del mundo) de proyectos urbanos designados como Smart
Cities, hasta el punto que parece que de “la noche a la mafiana todas las ciudades
son smart”. La popularidad de éste concepto experimentd un crecimiento exponen-
cial, “eclipsando otros conceptos previos con visiones mas integrales como la ciu-
dad sostenible o aquellas otras que respondian de una manera mas adecuada a la era
en red y a las nuevas relaciones socioeconémicas derivadas de ella, como la ciudad
del conocimiento”.

Si bien ésta sobreexposicion terminoldgica, ha atravesado profundamente en los
foros profesionales e institucionales; en lo que a la ciudadania respecta, no ha gene-
rado sino un “enorme desapego”, tal y como reconocia el presidente de la Federa-
cion Espaifiola de Municipios y Provincias (FEMP) y alcalde de Santander, Ifiigo de
la Serna, lo cual parece establecer un indicador sobre lo alejadas que estan las ciu-
dades, autodenominadas inteligentes, de sus propios habitantes.

Hemos corroborado empiricamente (Matus y Ramirez, 2016) que el impulso de
una ciudad inteligente es una tarea sumamente compleja, ya que la implementacion
del concepto demanda el concierto de multiples agentes —sector publico, privado,
academia y ciudadanos— en dmbitos diversos para impulsar el capital fisico de la
ciudad, asi como su capital intelectual y social (Dameri, 2014). La planificaciéon de
la ciudad no es sélo una cuestion de disefio urbano e instrumentacion tecnologica,
sino que ademas requiere de un profundo didlogo entre las ciencias sociales, la
informatica y las ingenierias (/bid.).

No hay duda que la incorporacion al Iéxico emprendedor, cientifico e industrial
de toda esta terminologia, asi como el desarrollo de agendas, propias de grandes
empresas tecnologicas, han sido algunos de los detonantes primordiales de la actual
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explosion de Smart solutions que estamos viviendo. Se sabe que por lo menos
CISCO, IBM, Siemens y Philips han creado estrategias para hacer cada vez mas
visibles sus productos y soluciones tecnoldgicas aplicables a los servicios urbanos,
sin descartar a otras mas pequefias.

Pero, en buena medida, esas son las principales protagonistas de una estrategia
de marketing novedosa (Fernandez, 2012; Townsend, 2013; Borja, 2012) en mu-
chos aspectos, sobre todo por la capacidad que han tenido de penetrar en medios
generalistas con herramientas comunicativas muy significativas (secciones especia-
les en las ediciones en papel y digitales de los principales periddicos del mundo,
paginas web propias que actuan como aglutinadoras de casos y referencias, eventos
patrocinados, sistemas concursos dirigidos a ayuntamientos de todo el mundo que
reciben como premio inversiones gratuitas en tecnologias, etc.). No obstante, como
hemos visto no es s6lo una cuestion de marketing:

Estas empresas, grandes corporaciones disponen de fuertes capacidades tecnologicas
para renovar y transformar la gestion del trafico, la tecnologizacion de las infraestruc-
turas urbanas y de realizar inversiones masivas. Esto, en si mismo, esta bien. Siempre
viene bien, pero plantea varias dudas. Agenda-setting o algo asi le llaman en los circu-
los del analisis politico. La capacidad de situar un tema en el centro del debate, un te-
ma inesperado para distraer la atencion o para crear un relato nuevo que sitiie nuevas
prioridades y discursos alternativos. Es la sensacion que tengo con la explosion del
debate sobre las Smart Cities, que en los tltimos tiempos aparece recurrentemente
aunque lleva al menos diez afios de recorrido y que, sin embargo, ahora estas empre-
sas parecen estar capitalizando en una determinada direccion (Fernandez, 2012:9).

Como lo afirmaran algunos de los consultores del CTecno (2012) aun no existe
ninguna ciudad —en el mundo— con una implementacion integral de Smart City.
Este es el gran reto de las ciudades ya existentes como Barcelona “dado que su
proceso de transformacion es mucho mas complejo, con impacto en la via publica,
en el mobiliario urbano y en los edificios ya construidos” (CTecno, 2012:23). Por
desgracia, el foco de varios grupos dentro del movimiento Smart City es dividido:

...expertos urbanos y académicos piensan acerca de los “por qué” a una gran distancia,
mientras que las empresas de tecnologia y los consultores se centran en el “qué”. En
general, poco tiempo se ha dedicado a discutir el “como”, que irénicamente es donde
los lideres de la ciudad necesitan mas ayuda. Un enfoque integral de una ciudad inte-
ligente a ultima instancia, puede ayudar a resolver el “como” (Falconer y Mitchell,
2012:7).

Por todo ello, considero que bajo este nuevo esquema de desarrollo urbano,
existe numerosas razones (necesidad de una mayor inclusiéon social, mayor ahorro
de recursos, mayor eficiencia tecnologica, etc.) este es posiblemente, el futuro de
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muchas de las megaciudades en el mundo. Cuanto antes los gobiernos, junto con las
empresas y otros agentes de todos los niveles, estén convencidos de los mayores
beneficios que se pueden obtener actuando en conjunto, mas rapido se promoveran
y apropiaran las soluciones denominadas como inteligentes, que a pesar de todo, no
son otra cosa, que respuestas a necesidades concretas, pero que de nada sirven sin la
participacion de los involucrados, asi como la integracion de los elementos socio-
tecnologicos, materiales, politicos y culturales necesarios.

Bibliografia

Achaerandio, Rafael et. al. (2001). “Analisis de las Ciudades Inteligentes en Espafia,
IDC Analyze the Future”, patrocinado por BBVA, Ferrovial Servicios, IBM,
Microsort, Sage, Telefonica y Urboética, en: <www.lacatedralonline.es/.../
IDCCiudadesinteligentes.pdf>, acceso: 17 de diciembre de 2012.

Arnal, José Carlos (2012). “Smart cities: oportunidad econémica y desafio urbano”,
Revista Economia Aragonesa, num. 48, septiembre, iberCaja Banco S.A.U.

Borja, Jordi (2003). La ciudad conquistada, Editorial Alianza, Madrid.

Ctecno (2012). Hoja de Ruta para la Smart City Barcelona, febrero, CercleTecnolo-
gic de Cataluyna.

Dameri, Renata (2014). Smart City How to Create Public and Economic Value with
High Technology in Urban Space, Springer, New York.

Falconer, Gordon y Shane Mitchell (2012). Smart City Framework. A Systematic
Process for Enabling Smart+Connected Communities, September, Cisco Inter-
net Business Solutions Group (IBSG).

Fernandez, Manu (2012). “Smart City. Tecnologias emergentes para el funciona-
miento urbano”, julio 2011, Naider, en:
<http://www.scribd.com/doc/61950985/Smart-City-Tecnologias-emergentes-
para-el-funcionamiento-urbano>.

Matus y Ramirez (coords.) (2016). Ciudades inteligentes en Iberoamérica, ejem-
plos de iniciativas desde el sector privado, la sociedad civil, el gobierno y la
academia, Infotec, México.

Townsend, Anthony (2013). Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest
for a New Utopia, WW Norton & Company, New York.






Revista Cartogrdfica 93 Julio-diciembre 2016:125-126

(Informacion Geografica Voluntaria (IGV) para
monitorear recursos forestales en México?

Jean Francois Mas Caussel*
Recibido el 13 de junio de 2016, aceptado el 18 de julio de 2016

Debido al uso cada vez masivo de aparatos como tablets o teléfonos celulares equi-
pados de un GPS, se incrementd de forma exponencial la cantidad de informacion
georreferenciada producida por los usuarios, que puede ser recopilada y difundida a
través de Internet. Existen muchas aplicaciones que explotan esta posibilidad de
obtener informacion de cientos o miles de usuarios. Por ejemplo, la aplicacion
Waze permite al conductor de un automdvil equipado de un smartphone saber en
tiempo real la ruta dptima para llegar a su destino, evitando embotellamientos, al
mismo tiempo que su propia velocidad es registrada y alimenta el sistema para
calcular la velocidad en la ruta que esta siguiendo. Otros ejemplos de uso de IGV
conciernen la prevencion y gestion de desastres. Por ejemplo, después el terremoto
de abril pasado en Ecuador, las plataformas Ushahidi y Open Street map permitie-
ron recopilar y categorizar avisos emitidos por los usuarios con su descripcion y
localizacion geografica asi como actualizar los mapas de las zonas mas afectadas
para facilitar la llegada de ayuda

La mayoria de los ejemplos provienen de ambientes urbanos. ;Estas técnicas de
creacion y recopilacion de informacion son factibles en ambientes rurales de paises
como México? Existe una brecha digital entre el mundo rural y el urbano. De
acuerdo con un estudio realizado por Telecomunicaciones de México, 20 millones
de personas viven en localidades rurales sin cobertura de telefonia celular. De la
misma forma sélo 57.4% de la poblacién mayor a seis aflos son usuarios de servi-
cios de Internet. La ubicacion geografica y la baja densidad de poblacion en diver-
sas regiones del pais, hacen que sea poco atractivo para la iniciativa privada esta-
blecer estos servicios de telecomunicacion. Las areas con mas recursos bidticos
coinciden con las de menor acceso a estas tecnologias, por lo cual la falta de acceso
podria ser un obstaculo a la obtencion de IGV para estudios sobre bosques, biodi-
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versidad, etcétera. Sin embargo, esta brecha se esta reduciendo afo con afio y una
vez que la cobertura telefonica es establecida, la adopcion de las tecnologias es muy
rapida.

Otros preguntas ampliamente debatidos entorno a la IGV conciernen la motiva-
cion para participar en este tipo de iniciativa en regiones donde la poblacion tiene
muchos problemas para subsistir y donde existe a veces desconfianza hacia el go-
bierno e iniciativas externas. Finalmente, otra pregunta ya muy discutida, es la
calidad de los datos generado por voluntarios. Respecto a este Gltimo aspecto, exis-
ten métodos de andlisis de la informacion que permite evaluar su calidad.

Existen algunos ejemplos exitosos en ambientes rurales de otros paises que son
muy alentadores. Por ejemplo, un sistema de monitoreo de los bosques en tiempo
casi real basado en IGV que fue implementado en la reserva de la biosfera de Kafa
en Etiopia. El sistema permite adquirir de forma continua datos de percepcion re-
mota y de un monitoreo comunitario realizado a través el uso de dispositivos movi-
les, presentar en la web y en redes sociales en tiempo casi real perturbaciones en los
bosques detectadas con base en el analisis de las imagenes de satélite y hacer inter-
actuar las alertas de perturbacion forestal y la comunidad de usuarios para mejorar
la recopilacion de datos en campo. Los datos obtenidos por los expertos locales
incluyen la tipificacion de los cambios, su localizacion geografica y fotografias
georreferenciadas.

Si bien el uso de IGV no es simple, es sin duda una forma poderosa de obtener
una gran cantidad de informacion que complementa las fuentes mas convencionales
de recopilacion de informacion (imagenes, campaias de recopilacion de datos en
campo).
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Conventional Mapping and Local Spatial Knowledge (LSK)

The use of local spatial knowledge derived from local people has always been an
essential part of conventional mapping. There is nothing new in the concept or
intent behind eliciting local people’s local spatial knowledge (LSK) and incorporat-
ing that into authoritative mapping exercises in topographic mapping, or national
mapping agencies, etc. Externally-based surveyors and cartographers cannot possi-
bly have sufficient localised local-scale grounded knowledge about objects and
places, their dynamic changes over seasons or years, and especially their appropri-
ate and recognised names. Map makers have always relied on local people’s LSK,
initially and for further fact checking, correcting, updating. Every conventional map
requests the public users to report on this.

The decision however as to what to place on the map — the items, the precise
positioning within the map (for the very many imprecise, fuzzily-located items), the
prominence of the item, and thus even the symbolism and font size, etc., and, the
decisions on correcting and updating, have been the preserve of the map maker.
There are numerous critiques of what this means in practice, the role of maps and
map makers in influencing political, economic, social and cultural realities. These
methodological, epistemological and ideological arguments have been expressed
frequently, sometimes very forcefully by i.a. Crampton, 2010; Rundstrom, 1995;
Harley, 1989; Turnbull, 2007; Wood, 1992.

A primary critique concerns the names inscribed on the final maps — there is a
broad concern about toponomic biases and control used unwittingly or more often
deliberately to influence the map user in her/his understanding of spatial reality in

*  Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental, Universidad Nacional Auténoma de México,
e-mail: mecall@ciga.unam.mx
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terms of ownership, authority, legitimacy, alienation of land, etc. —toponomy—
the nomenclature attributed to places and spaces. Wood, 1992; Kostanski and Clark,
2009; O’Connor and Kroefges, 2008; Scassa, ef al., 2015, among others, have
pointed out how naming of places and then the permanent recording of them on
legal maps is a mainstay of cultural and economic control, by colonial or federal
powers —naming used as a deliberate weapon of the powerful.

“The times they are a changin™” for Authoritative Maps and LSK

There is a drive for more of people’s participation in planning, design, policy, and,
everything. This is contemporaneous with developments in citizen science and the
shifts in what is accepted by increasingly sceptical ‘citizens’ as ‘“‘authoritative
knowledge” (Connors et al, 2012; Dodge and Kitchin, 2013; Elwood and
Leszczynski, 2013; Haklay, 2012). In Citizen Science, people from outside authori-
tative research generate content, including spatial information, to contribute to a
growing scientific knowledge base. Citizen Science can bring people’s participation
and vulgar knowledge into political and epistemological conflict with established
science.

There is a drive for more of people’s participation in planning, design, policy,
and, everything. This is contemporaneous with developments in citizen science and
the shifts in what is accepted by increasingly sceptical “citizens® as “authoritative
knowledge” (Connors et al, 2012; Dodge and Kitchin, 2013; Elwood and
Leszczynski, 2013; Haklay, 2012). In Citizen Science, people from outside authori-
tative research generate content, including spatial information, to contribute to a
growing scientific knowledge base. Citizen Science can bring people’s participation
and vulgar knowledge into political and epistemological conflict with established
science.

Purposes of VGI and GeoTagging

The purpose of the VGI always influences the degrees of spatial precision and of
cognitive precision needed, and the spatial and temporal scales employed, which
are important to conventional mapping. The ‘purpose’ will determine: Who will
benefit? Who volunteers to provide information?, what procedures, processes and
tools? The profound question is of course, ‘who decides what is the purpose(s)?’
(Rambaldi et al., 2006).

The purposes do not easily fall into definitive broad categories, but in reviewing
the range of actual applications of VGI from surfing the WWWeb (and c.f. Good-
child, 2009; Elwood, 2008; Connors et al., 2012; McCall et al., 2015; Sui and De-
Lyser, 2012; Haklay, 2012; Sui et al., 2012; See et al., 2016) we can identify signif-
icant categories of VGI purposes. Of course there are many overlaps between these
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categories below and we do not attempt to prioritise them. The categories, with
random examples (not necessarily the most well-known), are:

a. Environmental reporting on the quality of life - water quality, garbage, noise, air
pollution, traffic, biking and walking, especially in urban areas.

+  EMUK, Mapa Participative Uribe Kosta (Basque) - to improve quality of ur-
ban life based on people’s opinions and visions, simple things like street
cleanliness and lighting <http://emuk.uribekosta.org/contenidos/?a=que-es>

* Soundmap platform to capture the soundscapes of Mexico <http://
fonomaps.herokuapp.com>

* Repara Ciudad: reporting on the state of many street and pubic space condi-
tions <http://reparaciudad.com/ cf. http://www.fixmystreet.com/>

b. Good governance in political health, land rights and tenure, and for monitoring
services, Grievance and complaints reporting about public spaces, services, nui-
sances, etc. Transport has a significant share.

*+ Map Kibera, Nairobi <http://mapkibera.org/mapasColetivos Sao Paulo
<http://www.mapascoletivos.com.br/static/about>

*  BA Mejor en Bici.

» <http://www.buenosaires.gob.ar/aplicaciones-moviles/bamejorenbici>

» ParkScan San Francisco <http://www.parkscan.org/>

c. Disaster risk information such as water, pollution, fires, and weather events.

* Locate and map automated external defibrillators (Merchant ef al. 2013)

* Brisbane City Council Flood Map <https://bnestorm.crowdmap.com/>

e CreekWatch flash flood warnings, USA <creekwatch.researchlabs.
ibm.com/>

* FireMash5 report wildfires in Australia on Twitter <http:/www.
firemash.com/>

d. Fear maps — crime location, security and personal safety, violence (often a gen-
der issue); health fears.

* Gershad, Locate mobile patrols of Ershad, morality police in Iran
<http://www.bbc.com/news/blogs-trending-35533287>

* React - Be Safe, Skopje <http://reagiraj-bidibezbedna.mk/main>

» Espantacacos, Guatemala <http://www.espantacacos.org/>

* Cancertweets, Colombia, Twitter against cancer.

e. Local and national culture promotion, but also VGI as infotainment and person-
al and social presentation (‘vanity mapping’) —absolute geo-locations are im-
portant in this theme.

*  NURNET portal, UGC of Nuraghi archaeological sites and cultural heritage,
Sardinia <http://nurnet.crs4.it/nurnetgeo/pages/it/homepage/first/>
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*  CommonCensus web-driven regionalisation of USA based on affiliations
with sports teams.

* City of Memory, New York City < http://cityofmemory.org/map/index.php>

« UFO sightings, UK <http://www.trendhunter.com/trends/britains-busy-
skies-bizarre-levels-of-ufo-sightings>

f. Consumption and marketing, consumer information which may be commercial-
ly sponsored or may be countered by critical consumers. There are very many,
such as a real-time map of nightlife hotspots in San Francisco, a free app. to in-
stantly view where people are aggregating, displayed on a city street base map.

g. Updating, correcting, and expanding conventional map sources.

» Cartografia participativa is the initiative of INEGI, Mexico calling for citi-
zens’ inputs (UGC) to identify errors and deficiencies in INEGI’s standard
maps. Requested inputs include: changes in the names and numbers of
streets, new zones, new roads, reporting new services, health centres,
schools, parks, markets, churches, gas stations, fire stations, sports grounds,
etcetera.

» <http://www.inegi.org.mx/cartografiaparticipativa/default.aspx>. (As of
June 2016, there had been 1,875 reports uploaded in approximately 12
months.)

Critiques

1. Who is involved in VGI? Who are the ‘volunteers’ providing information? Ob-

viously, they are people who have access to Internet or smartphone platforms
for uploading, but significantly, they are also those people who have the other
resources and skills needed. Time Is paramount of these, plus some basic
awareness of the specific phenomena — crime, hazards, social hotspots, the mu-
sic scene, demonstrations, restaurants, bargain shopping, noise and pollution
spots, traffic jams — the range is limitless.

Beyond this is the motivation to get involved in uploading or adapting or sabo-
taging the conventional spatial information, even though VGI requires much
less motivation (and time) than working with traditional media like Green Maps
or participating in a PGIS activity. “Volunteers’ are more likely to be the e-
savvy young (males and females) with low time constrictions, or, oldies who
have disposable time and the experiences (if they do not suffer from technopho-
bia). Discussions about ‘who can or should be the volunteers?’ for local hazard
reporting, raise worries that uploaded reports would be from a very small set of
local people, or even visitors with smartphones, or kids with shallow local
knowledge. These would not at all be representative of local needs and priorities.
It is better for the ‘volunteers’ to be selected and organized as in NGOs, i.e. not
uncontrolled volunteers.
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2. Who checks the spatial information in VGI?, and How? The accepted proce-
dures, criteria and parameters for checking accuracy, precision, scale, etc.
(Goodchild, 2009; Flanagin and Metzger (2008), thus whether ‘crowd sourcing’
in VGI results in ‘crowd wisdom’, are contested. The generation of masses of
real-time observations from myriads of local people means that verification, val-
idation and crosschecking of the exploding input material are a big challenge. In
other Web 2.0 fields, peer reviewing and a hierarchy of managers may be able
to deal with it. But, we cannot rely solely on the authority of the academy and
governing agents.

The key value in this, where we rely on other people’s LSK, is reciprocated trust.
Local rural communities may trust traditional leaders and some NGOs but rarely
trust Government, teenage tweeters trust their own peer review of cool places,
and mapmakers trust surveyors and satellite images. How do responsible plan-
ners and mappers know how to trust the volunteers in VGI - the authorities fre-
quently believe that information collected from locals is not sufficiently reliable.
And how can the volunteers in the community know they can trust that their up-
loaded LSK will be used carefully and wisely, and, securely for them? (Elwood,
2008; Flanagin & Metzger, 2008; Sanvig Knudsen and Kahila 2012; McCall et
al., 2015).

The degree of trust between givers and receivers depends on the (a-)symmetry
of the power relations, the credibility of the exchanged information, and the
reputations of both the volunteer providing the information, and the agency re-
ceiving it. Reputation is built upon the history of past interactions between the
groups an perceptions of the other actor's “abilities and disposition” (Resnick et
al., 2000:46). ‘Reputation’ then is used to estimate the risk of future interactions.

3. Who owns the output products? What is the purpose of generating, analysing,
and disseminating the specific geo-information products? For whom are they
useful? These are the ownership issues. The maps / GIS products should be
clear, understandable, testable, and convincing to the users and for their purpos-
es, as well as meet the normal information criteria of relevance, reliability, in-
ternal and external logic, replicability, and coherence.

Conclusions. The rewarding characteristics of VGI for mapping

VGI works with large samples of people and thus is very amenable to statistical
analysis (although biased towards certain groups), and it registers high to very high
frequency. The very fast response time can render VGI extremely valuable, espe-
cially for time-critical, geo-referenced community mapping and maintaining cur-
rency of information during emergencies (Goodchild, 2009). VGI is voluntary (at
least at initiation, although it can become more opportunistic) and it is difficult for
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individuals or groups to dominate. Therefore it can be empowering for society on a
macro (political) scale, but not usually at the individual level.

The detracting characteristics of VGI can be summarised (from McCall et al.,
2015) as: VGI engages only at very low to medium degree of participation, with
little interaction between senders and receivers. Therefore it is more likely to be a
one-way flow. The process is usually not transparent, the actors are unknown, and
manipulation of actors’ inputs is feasible. It is mainly descriptive and unlikely to
provide rich and deep information.

Creating Trust requires other forms of Validation

What is the degree of trust in who will keep, share, use, and own the information
which citizens have uploaded? Local communities/ citizens in many countries,
(Mexico is an example), do not have much trust in authorities. People do not be-
lieve in the declarations of anonymity for information uploads, thus they do not
trust who will use or be given access to their information.

An alternative approach for creating trust in VGI for mapping is from Wikipedia,
with its continuous peer reviewing and a hierarchy of managers (Rowley and John-
son, 2013); or CouchSurfing <http://www.couchsurfing.org/about/safety/>, which
relies on three checks, including endorsements by known members and a follow-up
questionnaire (Rosen et al., 2011). The approach in the Extreme Citizen Science
https://www.ucl.ac.uk/excites is “WebPGIS”, in which people can improve and
update current information, and validate or review information uploaded by others.

Mapping agencies already recognise that UGC of LSK can be economical, sav-
ing valuable staff and time, c.f. INEGI’s Cartografia participativa above. However,
for VGI-type inputs of geo-information to become part of the cartographic "estab-
lishment' requires: (a) acceptance by established (mapping) agencies that theirs is
not the only authoritative spatial knowledge, and that citizens have genuine, reliable
and pertinent LSK to offer, (b) effective methods to cross-check and allocate this
VGI, (c) some kind of locally significant incentives for citizens to make the efforts
to upload good LSK, and importantly, (d) acceptable, credible guarantees that their
LSK will not be misused by agencies.
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