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Modernizacién del Catastro de Mérida (México).
Un caso de éxito

Direccion de Catastro del Municipio de Mérida®

Recibido el 29 de mayo de 2014, aceptado el 3 de julio de 2014

Abstract

This article refers the situation that use to have the Municipality’s Land Registry of
Meérida, Yucatan, Mexico before implement the Modernization’s program in 2009,
this process began with a land register diagnosis and an executive project, also
contains the benefits of improvement as a result of the modernization in the service
development and in tax income.

Key words: land registry, diagnosis, program, modernization, service devel-
opment.

Resumo

O artigo se refere a situacdo do cadastro do Municipio de Mérida, Yucatan, México,
antes de implementar-se o Programa de Modernizagiao no ano de 2009; descreve o
processo de adesdo ao programa a partir do Diagnostico Cadastral e Projeto Execu-
tivo, assim como o melhoramento e os beneficios que se refletiram na operatividade
dos servigos e na arrecadagdo como resultado da modernizagéo.

Palavras chave: cadastro, diagnéstico, programa, modernizagdo, desenvolvi-
mento de servicos.

Resumen

El articulo refiere la situacion del catastro del Municipio de Mérida, Yucatan, en
Meéxico antes de implementarse el Programa de Modernizaciéon en el afio 2009;
describe el proceso de adhesion al programa, a partir del Diagnodstico Catastral y el
Proyecto Ejecutivo, asi como el mejoramiento y los beneficios que se reflejaron en
la operatividad de los servicios y la recaudacion como resultado de la moderniza-
cion.

* Calle 65 No. 503 por 60 y 62 Centro, 97000 M¢érida, Yucatan, correo electronico:

catastro@merida.gob.mx
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Palabras clave: Catastro, diagndstico, programa, modernizacion, desarrollo de
servicios.

Situacion del catastro antes de implementar el Programa de Modernizacion

En el periodo 2000-2009 la Direccion de Catastro del Municipio de Mérida, esta-
blecié un organigrama con las funciones basicas para cumplir con el objetivo del
registro catastral, que permitié dar servicio a los usuarios del ambito privado y
publico (véase Figura 1).
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Figura 1.  Organigrama de la Direccion de Catastro del Municipio de Mérida hasta el afio
2009.

Esquema y procedimiento de atencion al piublico

La Subdireccion de Administracion se encargaba de ejecutarlas tareas de control de
servicios, por medio de la Jefatura de Procesos y de la Coordinacion de Archivos.

La Subdireccion Técnica ejecutaba las tareas técnicas de Cartografia, Peritos y
Nomenclatura.

La Subdireccion de Informdtica proporcionaba el soporte a la base de datos, la
integracion de SIG y el desarrollo de software.

En la Figura 2 se muestra el transito de la solicitud de un servicio, desde que el
usuario lo ingresa a las ventanillas y hasta el momento en que el tramite es conclui-
do y entregado al usuario.
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Figura 2. Esquema de procedimiento empleado en la prestacion de servicios catastrales.

Tiempo promedio de atencion al publico en los principales servicios catastrales

El tiempo promedio de atencidn al publico en los servicios catastrales para el perio-
do 2007-2008 se muestra en la Tabla 1.

Medios a través de los cuales el contribuyente solicita y/o tramita

servicios catastrales

Ventanillas unicas. Se gestionan de manera inmediata los servicios o tramites que
no requieren la atencion de areas técnicas.
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Tabla 1
Tiempo de realizacion de principales servicios catastrales

Tipo de Tramites por Tiempo Tiempo Tiempo Veces que
tramite ano promedio promedio  promedio regresa el
por tramite  de espera de usuario
en la fila entrega para con-
cluir su
tramite
Elaboracion de 1,003 7 horas 60 9 dias 1
planos con minutos
visita a
campo
Division 1,436 8 horas 60 10 dias 0
(Proyecto) minutos
Diligencia de 942% 7 horas 60 9 dias 2
verificacion minutos
Traslado de 1,354 4:29 horas 60 7 horas 0
dominio minutos
(2007)**
Fuente: Catastro del Municipio de Mérida. Reporte de Indicadores de los Principales

Servicios Concluidos.

Tabla 2
Uso de la informacion catastral por otras direcciones del
Municipio de Mérida
Dependencia Proyecto
Finanzas Integracion al Sistema de Ingresos y mapeo del pago de

impuesto predial por colonia

Gobernacion Integracion al Sistema de Poblacion
Servicios Publicos Nomenclatura

Municipales

Finanzas Integracion al Sistema de Ingresos
Obras Publicas Inversion por colonia en obra publica

Desarrollo Urbano Manifiesto de obra
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Ventanillas de Servicios Catastrales. Servicios especializados que brinda el
Catastro y es posible solicitarlos en ventanilla tnica.

Via web. Desde el afio 2007, existe una pagina web que permite realizar tramites
en linea o carrito electronico.

Uso y comparticion de la informacion catastral por otras dreas del Municipio

El Catastro Municipal constituye una fuente permanente de informacion para el
ordenamiento urbano, como tal se logro realizar una metodologia para compartir
informacion con otras dependencias municipales; la informacién que se comparte es
de tipo alfanumérico (como catilogos de unidades habitacionales, poblaciones,
secciones catastrales, etcétera) e informacion geografica (cartografia a nivel de
predio, manzanas, calles, unidades habitacionales, tablajes, equipamiento urbano,
etcétera, véase Tabla 2).

Grado de implementacion de un Sistema de Informacion Geogridfica

Se consider6 el proyecto de un Centro Geomatico aplicado al municipio, en el que
se definieron tres etapas para su consolidacion: 1) creacion, 2) mantenimiento y 3)
produccion.

Inici6 en diciembre de 2005 y hasta la fecha de elaboracion de este documento
se concretaron las dos primeras etapas. El Catastro es el responsable de la adminis-
tracion, creacién y mantenimiento de la base de datos geografica y alfanumérica.

Grado de actualidad y oportunidad en la actualizacion de la
informacion catastral

Cartografia

La cartografia esta basada en la Cartografia Censal del afio 2000 del Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia (INEGI), referida al sistema ITRF92 y proyeccion
UTM (Universal Transversa de Mercator) que es un sistema de coordenadas basado
en la proyeccion cartografica transversa de Mercator, que se construye como la
proyeccion de Mercator normal, pero en vez de hacerla tangente al Ecuador se la
hace tangente a un meridiano.

Consta de 50 secciones: de la 1 a la 30 para el area urbana y de la 31 a la 50 para
el area rural o comisarias del municipio (véase Tabla 3).

La base cartografica se actualiza y complementa con la realizacion de levanta-
mientos geodésicos y topograficos para los servicios brindados al contribuyente.

La actualizacion cartografica se realizaba mediante la edicion e integracion de
dibujos en software tipo CAD, en esta actividad intervenian las coordinaciones de
Topografia, Ordenamiento Cartografico y Analisis de Informacion Cartografica. En
este contexto, la Direccion de Catastro visualizé la realizacion de un vuelo foto-
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gramétrico para integrar una base de cartografia actualizada, producto de la restitu-

cion del mismo.

Tabla 3
Secciones catastrales
Etiquetas
Secciones  Manzanas de Predios  Folios  Tablajes Parcelas
manzana
50 15,796 15,620 268,942 70,254 11,388 9,354

Eficiencia de la recaudacion predial

Recaudacion fiscal

En la Figura 3 se muestra el incremento de la recaudacion predial antes de imple-

mentar el Programa de Modernizacion en el aiio 2009.
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Figura 3. Recaudacion del Impuesto Predial 2006-2008.
Fuente:  Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal.
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Adhesién al Programa de Modernizacién
Areas de oportunidad detectadas en el Diagnéstico Catastral

El municipio de Mérida, Yucatan, realiz6 un convenio con el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS) y, con la participacion del INEGI, se desa-
rrolld un Diagnostico Catastral en el afio 2008, con la finalidad de determinar los
requerimientos del 4rea para acceder al Programa de Modernizacion Catastral.

Acciones del Proyecto Ejecutivo

Con el resultado que se obtuvo del Diagnoéstico Catastral, se plantearon las acciones
para consolidar el Proyecto de Modernizacion (véase Tabla 4).

Tabla 4

Acciones recomendadas del plan de accién

e Actualizacion de la base cartografica mediante la ejecucion de proyecto
fotogramétrico con vuelos a escala 1:5,000 y 1:20,000

e Analisis y depuracion de informacion

e Redefinicion de procedimientos y funciones por area

e Ajuste al Sistema de Gestion Catastral (SIGESCAT)

e Ajustes al Sistema de Informacion Geografica Municipal
e Implementar el Sistema de Mantenimiento Cartografico

e Optimizacion del equipo de computo y software

Costo total de implementacion del Proyecto Ejecutivo

La Tabla 5 muestra los conceptos y los costos erogados para su ejecucion y también
las actividades realizadas por personal de la institucion catastral.

Productos geogrdficos adquiridos mediante el Programa de Modernizacion
Base cartogrdfica actualizada

Para la actualizacion de la base cartografica se requirié un proyecto fotogramétrico
considerando para esto un vuelo a escala 1:5,000 para zonas urbanas y a escala
1:20,000 para zonas poco habitadas o urbanizadas, pero con atributos importantes y
de relevancia para el Sistema de Informacion Geografica del Municipio de Mé-
rida.
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Tabla §
Costo de inversion para implementar el Proyecto Ejecutivo

Unidad de Costo ejercido en

Concepto medida Cantidad moneda nacional
Actualizacion de la base km? 874.04km? 6,354,702.20
cartografica
Analisis y depuracion Predio 119,692 826,297.91
Redefinicion de Manual de Interno 0.00
procedimientos procedimientos
Ajuste al SIGESCAT Sistema Interno 0.00
Ajustes al SIG municipal Sistema Interno 0.00
Mantenimiento del Curso Taller 1 0.00
sistema cartografico
Equipo de computo, Lote 1 2,844,999.69
software y equipamiento
Supervision del proyecto Reporte 1 456,044.00
Presupuesto ejercido $10,482,043.80

Principales acciones ejecutadas

Supervision y ejecucion del proyecto fotogramétrico. Inici6 con la capacitacion
sobre conceptos basicos de fotogrametria al personal del Catastro de Mérida, en-
tendiendo fotogrametria como la técnica para determinar las propiedades geo-
métricas de los objetos y las situaciones espaciales a partir de imagenes
fotograficas.

Vuelo fotogramétrico a escala 1:5,000 con resolucion de 10cm. La cobertura
contemplada se cubrié con un vuelo fotogramétrico integrado por 2,759 image-
nes, de las que surgieron las ortofotos (representacion mediante una fotografia
de la superficie terrestre en la que los elementos presentan la misma escala libre
de errores y deformaciones) a escala 1:1,000.

Vuelo fotogramétrico a escala 1:20,000 con resolucion de 30cm. Las areas de
interés fueron totalmente cubiertas por el vuelo fotogramétrico y se generaron
458 imagenes, de las cuales se derivaron las ortofotos a escala 1:5,000.
En ambos vuelos se vigilé el cumplimiento de los estandares de calidad y las
normas vigentes.

Control de calidad del apoyo terrestre. Foto identificacion, verificacion y medi-
cion de cinco puntos de apoyo terrestre monumentados y distribuidos en todo el
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bloque fotogramétrico, para evaluar la exactitud de los productos a entregar por
la empresa contratada.

El proceso de restitucion fotogramétrica se realizé utilizando estaciones de
restitucion digital y sofiware especializado para tales propdsitos.

e Informacion base. La informacion base para el proceso de restitucion la con-
forman los pares estereoscopicos obtenidos del vuelo fotogramétrico con resolu-
cion de 10 y 30cm, los cuales fueron verificados en la estacion fotogramétrica
AU4 perteneciente al Catastro de Mérida.

La informacion esta georreferenciada y ligada a la Red Geodésica Nacional.
Se emplea la Proyeccion Universal Transversa de Mercator (UTM), como sis-
tema cartografico de representacion.

e Restitucion de niveles de informacion. Una vez creado el proyecto en la estacion
fotogramétrica, con los datos de orientacion externa obtenidos del proceso de
aerotriangulacion, se procedio a la restitucion fotogramétrica digital en la que se
compilaron las siguientes capas de informacién, de acuerdo con la Tabla 6,
aceptada por el Departamento de Catastro.

Tabla 6
Capas de informacion de la restitucion fotogramétrica realizada en el
aino 2009 en la ciudad de Mérida, Yucatan

Grupo Linea  Poligono Punto
Altimetria X
Hidrologia X
Infraestructura urbana X
Planimetria X
Poligono de unidad habitacional X
Vias de comunicacion X
Zonas arqueologicas X
Fuente: Catastro del Municipio de M¢érida. Capas de informacion de la restitucion
fotogramétrica.

Beneficios del Programa de Modernizacion

Entre los beneficios mas significativos surgieron las nuevas opciones de contacto
y/o tramite de servicios que tiene el contribuyente después de la implementacion del
Programa de Modernizacion. Se han creado 38 nuevos servicios en las ventanillas
Unicas y catastrales, se implement6 un portal con los servicios de “carrito electroni-
co” en linea con servicios catastrales y con servicios de otras dependencias tales
como licencias de uso de suelo de desarrollo urbano y pago del impuesto sobre
adquisicion de inmuebles de finanzas y tesoreria.
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Mejoras en servicios catastrales
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Figura 4. Comparativo de tiempo de respuesta de servicios catastrales.
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Reduccion en el tiempo promedio de respuesta de los tramites y
servicios catastrales

Las graficas en la Figura 4 muestran el comparativo entre el tiempo de respuesta en
los servicios en el afio 2007 y el tiempo que se emplea actualmente, esta informa-
cion también estd compulsada con el incremento de los servicios.

Algunos servicios han tenido reduccion en el tiempo de respuesta, a pesar del
incremento en su niimero; otros, si bien han mantenido el tiempo de respuesta que
establece el control de calidad del catastro, también han aumentado considerable-
mente el numero de servicios atendidos, lo que demuestra que ha crecido la eficien-
cia en la atencion que presta el catastro a la ciudadania.

Incremento en la recaudacion fiscal por concepto del impuesto predial

La gréfica de la Figura 5 muestra el aumento que ha tenido la recaudacion del im-
puesto predial por la modernizacion en el Catastro a partir de su implementacion en
el afno 2009, sin considerar la inflacién monetaria.
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Figura 5. Recaudacion del Impuesto Predial.

Comparticion, uso y aprovechamiento de la informacion catastral por otras dreas
del municipio

Los sistemas disefiados en la Direccion de Catastro son la base para la consulta y
geolocalizacion de la informacion del municipio. Por medio del folio catastral del
predio que se utiliza para todo el municipio, se realizan en sistema los tramites de
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diversas dependencias, desde la consulta de un predio hasta el pago del impuesto
predial e, incluso, el servicio para una factibilidad de uso de suelo.

Conclusiones

El Proyecto de Modernizaciéon Catastral del Municipio de Mérida tuvo como prin-
cipal beneficio un cambio en la cultura de la institucion, toda vez que paso de ser
una unidad administrativa que proporcionaba servicios de calidad a una institucion
que innova servicios y procedimientos; el proyecto no fue un cambio puntual, sino
el principio de un cambio permanente en busca del mejoramiento continuo. Esto ha
propiciado que los usuarios de servicios sean mas exigentes y, a su vez, que los
colaboradores estén mas dispuestos a emprender nuevos proyectos. Asi se cre6 un
circulo virtuoso de calidad creciente.

El Catastro del Municipio de Mérida aprovecho la oportunidad de demostrar que
con un diagndstico, planeacion, ejecucion y supervision adecuados se pueden lograr
objetivos de mejora tangibles para el ciudadano y de alta satisfaccion profesional
para los propios colaboradores. Sin embargo, esta misma situacion obliga a ser
proactivos y, a pesar de las limitaciones presupuestales, a emprender nuevas formas
de hacer mejor las cosas. Siempre se debe reconocer que existen oportunidades de
mejora y saber que en un ambiente interdisciplinario e interinstitucional se pueden
corregir fallas y evitar obstaculos en los objetivos trazados.

El futuro de la institucion esta precisamente en la implementacion y mejora de
servicios de calidad, en el conocimiento de cudles son los avances en las disciplinas
relacionadas con su actuar y en encontrar la manera de aprovecharlos mediante la
adaptacion a las necesidades propias de la institucion y sus usuarios. Encontrar
nuevos caminos de manera continua, ser autocriticos y objetivos para hacer mejor
las cosas, ésa es la intencion del personal que labora en el Catastro de Mérida.
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