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Resumen: El objetivo de la investigacion es conocer los impactos del Covid-19
que impusieron, el distanciamiento social y el confinamiento involuntario
entre las, los y les trabajadores del turismo; asi como los retos sociales que
representd por género la desactivacion laboral en las vidas de los habitantes
de las sociedades locales de los 23 enclaves tutisticos de la Riviera Nayarit.'
La indagacién se realizé tomando en consideracion la perspectiva teérica del
analisis critico del turismo que incide en profundizar en la complejidad de los

! Riviera Nayarit se integra por 23 microdestinos: Nuevo Vallarta, Flamingos, Bucerias, La Cruz
de Huanacaxtle, Destiladeras, Punta de Mita, Litibu-Higuera Blanca, Sayulita, San Francisco, Lo
de Marcos, Punta Raza, Los Ayala, Rincén de Guayabitos, La Peqita de Jaltemba, Costa Capomo,
Chacala, Las Varas, Boca de Chila, Punta Custodio, San Blas, Costa Santiago, Mexcaltitin y
Novillero. Fuente: http://www.rivieranayarit.com.mx/destinations /#top

* Proyecto IN300920 “Migracion, trabajo y etnicidad en enclaves turisticos en México y
Centroamérica” del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica de
la Direccion General de Asuntos del personal Académico de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM).
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fenémenos sociales, econémicos y laborales en torno al turismo. Se presentan
los resultados de investigacién de la etnografia implementada via redes sociales
a través de las interacciones de los sujetos de estudio en Facebook, la aplicacién
de un cuestionario virtual aplicado en los Formulatios de Google y entrevistas
virtuales por WhatsApp, Google Meet y Zoom.

Palabras clave: Turismo, pandemia, confinamiento, desactivacion econdmica, designaldad social,

violencia de género.

Social challenges in the face of COVID-19 in the
tourist enclaves of the Riviera Nayarit

Abstract: The rescarch results of the ethnography implemented via social
networks are presented through a questionnaire Facebook and interviews on
WhatsApp, Google Meet and Zoom to know the impacts of the COVID-19
that they imposed, the social distancing and the involuntary confinement
between tourism workers; as well as the social challenges that job deactivation
represented by gender in the lives of the inhabitants of the local societies of
the 23 tourist enclaves of the Riviera Nayarit. The investigation was carried out
taking into consideration the theoretical perspective of the critical analysis of
tourism that affects deepening the complexity of social, economic and labor
phenomena around tourism.

Key words: Tourism, pandemic, confinement, economic deactivation, social inequality, gender-based
violence.

Introduccién

Han transcurrido poco mds de dos afios del confinamiento por la crisis
sanitaria provocada por el COVID-19 a nivel global. Este enemigo invisible ha
interpelando a las poblaciones del mundo a tomar consciencia de la devastacion
antropogénica del planeta. La contundencia de “la pausa involuntaria de la
normalidad”, ha sido necesaria para salvaguardar la vida. La pandemia ha
mostrado de forma brutal el abismo de la desigualdad social en los confines
del mundo, cuestionando el humanismo, el modelo del capitalismo tardio y las
formas de gobernanza existentes. El reciente posicionamiento de la Comision
Econdémica para América Latina (CEPAL, 2020, p. 9) respecto la problematica,
nos dice:
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En términos mds amplios, se trata de una grave crisis humanitaria que ha costado
millones de vidas humanas, truncadas por el contagio del virus, asi como pérdidas
de produccién y empleo que se han traducido también en deterioro de las
condiciones de bienestar material de vastos segmentos de la poblacion mundial
(sobre todo en materia de salud, educacién y nutricién) y, por lo mismo, en
fuertes retrocesos en materia de pobreza y distribucion de los ingresos. En esta
sombria escena mundial, América Latina ha resultado ser una de las regiones mas
afectadas por la pandemia, situacién que no es casual en el marco de las asimetrias
internas y externas que configuran su disfuncional estilo de desarrollo, patrén
que las literaturas estructuralista y neoestructuralista han descrito en numerosos
escritos en los que se analiza la dindmica socioeconémica y ambiental de la region
en diferentes estadios histéricos.?

A nivel econémico la crisis por la pandemia del Covid-19, ha tenido como
resultado la desactivacion productiva, teniendo impactos imprevistos en todas
las esferas productivas. Para el caso de los 23 enclaves turisticos del sur de
Nayarit, México, hemos buscado conocer las estrategias de sobrevivencia de
los y las trabajadoras ante la desactivacion del turismo costero, lo cual llevé al
desempleo en las distintas ramas y sectores vinculados al turismo. Asi, como las
implicaciones de ello en la vida social de éstas personas.

Con ello en mente, nuestro equipo de investigacién tomé como punto de
partida, la premisa de que la crisis sanitaria por la COVID-19 constituye una
crisis sistémica global. Por lo que es posible preveer que esta realidad incida
de forma negativa en la precarizaciéon del trabajo en del turismo e incida
en la profundizaciéon de la pobreza social. En este contexto se reconoce
la informalidad laboral, la flexibilizacién, el empleo temporal y el tiempo
patcial. Todas estas formas de trabajo/empleo en el contexto del turismo, sin
duda profundizan las desigualdades estructurales de la sociedad. Todo esto
se enmarca por el desplome de la seguridad social resultado de las politicas
neoliberales que han facilitado la expansion del capitalismo tardio, acentuado
todas las anomalias sistémicas.

Cabe recordar que en los ultimos 14 afios, hemos venido realizando
investigacion antropologica acerca de los diversos fenémenos del turismo en la
costa sur de Nayarit. Asi, teniendo el contexto de la crisis sanitaria y laboral
como telon de fondo nuestro equipo de investigacion elaboré un cuestionario
virtual para profundizar en el conocimiento acerca del comportamiento social

2 CEPAL (2020), Economia global y desatrollo en tiempos de pandemia: los retos para América
Latina y el Caribe.
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ante la crisis sanitaria y por consecuencia respecto a la crisis economica del
mercado laboral del turismo; orientamos nuestro interés en comprender c6mo
se vivi el desastre de la amenaza biolégica ante las diversas vulnerabilidades
sociales del sector, asi como cudles fueron las capacidades de organizacién
y gobernabilidad ante las normas y restricciones sanitarias. Las preguntas
formuladas constituyeron aspectos importantes que nuestra indagacién ha
querido responder, preguntindonos: qué papel jugd la informalidad y las
practicas sociales del trabajo en el contexto social de la pandemia?; ¢cémo
sobreviven los trabajadores del turismo en medio de la pandemia?; ;como se
expresan los aspectos diferenciales por géneror y scudles son las tendencias
de estas preguntas observadas en los enclaves turisticos de Bahfa de Banderas,
Nayarit?

El encuadre metodolégico a la réplica a un
cuestionario con entorno digital

El objeto de estudio de esta investigacién nos sitia en un espacio y tiempo
determinados: la Riviera Nayarit la cual comprende los enclaves turisticos de la
zona costera del sur del estado de Nayarit; durante el periodo de confinamiento
por el COVID-19 del 2020 y 2021, dicho contexto permitié abordar a los
sujetos de forma accesible a través de los distintos canales de comunicacién
virtual; a pesar de las dificultades que representé realizar trabajo de campo
durante ese tiempo de aislamiento social, las herramientas tecnoldgicas y de
comunicacién nos permitieron realizar la investigaciéon desde los entornos
virtuales. Las técnicas de investigacion empleadas se encuadran dentro de la
etnografia digital, la cual implicé una triada metodolégica que nos otorgara
certeza y rigurosidad cientifica al proceso de indagacion: observacion de las
interacciones y dinamicas de los sujetos de estudio en redes sociales, asi como la
aplicacién de entrevistas y cuestionarios virtuales, disefiados para dar cuenta de
la realidad social en torno al Turismo, el COVID-19 y el empleo.

La aplicacién del cuestionatio para obtener la muestra del comportamiento
social ante el COVID-19 a la poblacién y las técnicas usadas, fue determinada
a partir del analisis de las interacciones de los informantes de la regién en la
red social Facebook. Dicha aplicacién nos permitié acceder a 99 sujetos
trabajadores y trabajadoras del sector turistico de la regién quienes participaron
respondiendo al cuestionario virtual a través de un formulario de Google.
Contamos ademas con 10 entrevistas semiestructuradas gestionadas en
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reuniones virtuales via WhatsApp, Google Meet y Zoom. El periodo del
proceso de recolecciéon de informacion, dio inicié durante el mes de junio 2020
y concluyé en octubre de ese mismo afio.

Las respuestas fueron contrastadas con las estadisticas del INEGI respecto
a la informacién demografica y social de la Riviera Nayarit, siguiendo ademas
los datos de la educacién, el empleo, la distribucién del ingreso y la pobreza
que pudieran ayudarnos a comparar nuestros datos con los datos censales,
todo ello complementado con el registro del comportamiento social a través
del seguimiento del motor de busqueda de notas periodisticas y el seguimiento
de los posteos observados en las redes sociales, los cuales nos ayudaron a
ordenar de forma coherente y significativa las respuestas de la indagacion
y la observacién via el seguimiento virtual de las redes sociales. Estas nos
proporcionaron la posibilidad de observacién con mayor profundidad
respecto a las formas de recomposicién social vinculadas a las actividades
productivas tradicionales: agricultura y pesca riberefia, a la solidaridad basada
en la familia y las redes sociales. Asi como la empatia emergente en tiempos
de crisis, lo cual ayudo a observar la direccién que ha llevado a la poblacion
a desarrollar la ayuda mutua y la redistribuciéon de los bienes provenientes de
los apoyos generados por los turistas residenciales entre otros actores sociales
benefactores. Entre los registros, pudimos observar un sesgo protagdnico
de género. A grandes rasgos las diferencias por género y edad no fueron
significativas en cantidad, pero si en calidad respecto a las sobrecargas de
responsabilidad, al rol de proveedoras del hogar y también como cuidadoras
de la familia. Asimismo pudimos observar la creatividad de las mujeres para
incursionar en nuevas formas de emprendimiento productivo, utilizando las
plataformas tecnoldgicas al alcance de la clase trabajadora. Amén de formas de
contencién social, espacio social donde el protagonismo femenino también se
hizo presente en la atencién a la seguridad para evitar los robos, el saqueo de
los bienes del patrimonio familiar de la clase trabajadora.

La pandemia desafi6 la cretividad académica para realizar investigacion
cientifica que ayudara a visualizar el horizonte social y sus diversos intersticios.
Hs por ello, que nos planteamos realizar indagacién antropolégica a distancia
desde casa con apoyo de la infrestructura tenoldgica digital. En las dltimas
décadas dado el impulso global a las tecnologfas de la comunicacion, la
etnografia digital se posicioné y se ha consolidado como un campo legitimo de
estudio, el cual contribuye a responder a través del uso de las tecnologias de la
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comunicacion digital las preguntas que la antropologia clasica se ha planteado
desde sus inicios (Pink ez a/., 2016).

Al respecto Goralska (2020), advierte: “Frente a las limitaciones a largo
plazo de la inmovilidad y el contacto fisico que desatfa nuestras practicas de
investigacion en el futuro previsible, la antropologia social debe adaptarse a
estas nuevas circunstancias...”. Suscribimos dicha reflexion, ésta misma nos
otient6 llevar a cabo una investigacion cualitativa, a través de un cuestionario
via Facebook que dieran cuenta de la realidad social en torno al Turismo, el
COVID-19 y el empleo.

Burrell (2009), citado por Goralska (2020), advierte que realizar etnografia
digital si bien nos limita en términos contextuales, abre la posibilidad
de explorar: textos, videos, imagenes, infraestructuras de plataformas,
comportamientos de usuarios, relaciones sociales siendo mas precisos, una
red de informacién. A diferencia del trabajo de campo convencional, la
etnograffa digital no esta restringida geograficamente ni requiere limites claros.
Sin embargo, es el investigador la fuerza vinculante del trabajo de campo,
orientada al ensamblaje metodolégico sugerido por Marcus (1995) vy, citado
por Gabriele de Seta (2020) respecto a seguir personas, cosas, metaforas,
narrativas, biografias, conflictos, etc. Al tiempo de enfrentar los desafios de
comprender las narrativas que emergen del trabajo de campo, la participacion y
la representacion.

Luego entonces, el objetivo de la indagacion social a distancia con el soporte
de las tecnologias de la comunicacion digital, si bien sustituye la experiencia
presencial y contextual implementada por la antropologia clasica, debera ser una
eleccion no una necesidad disciplinar.

Para nosotras la etnografia digital, fue la elecciéon para questionar la
realidad concreta ante una crisis global, con el objetivo de conocer el
comportamiento social de la inmovilidad por el confinamiento, el desempleo
y el comportamiento de la solidaridad social ante esta pausa involuntaria,
impuesta por la pandemia en la Riviera Nayarit. Nuestra curiosidad se oriento
a conocer las diversas manifestaciones sociales enmarcadas en un tiempo
extraordinariamente ctitico. Y atender con mirada reflexiva la desigualdad social
que de golpe se dejo sentir en la region turistificada del sur de Nayarit, la cual
tuvo que encarar de forma violenta un escenario de mualtiples vulnerabilidades
por efecto del modelo global y el fenémeno sistémico sanitario.’

? https:/ /www.inegi.org.mx/investigacion/covid/
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Sabemos que existen multiples estudios en torno a la formacién y evolucién
de la clase trabajadora, asi como a la relacién de clase en el seno de la sociedad,
la conciencia de clase, los modos de vida y los movimientos y reivindicaciones
de la clase trabajadora, las cuales han configurado su existencia. Sin embargo,
pocos de éstos trabajos hasta ahora, han sido abordados desde la perspectiva
tedrica de los estudios criticos del turismo (Ernest Canada e Ivan Murray,
2019). Estos mismos autores (Ernest Cafiada e Ivan Murray, 2021) entre otros,
iniciaron el camino para conocer la incidencia de la desactivacion laboral en el
marco del turismo y cémo ésta ha profundizado las desigualdades de género
a nivel social. La desactivaciéon econémica del turismo y el desempleo en
tanto consecuencias inmediatas del fenémeno sistémico sanitario son fuente
de mudltiples conflictos asociados, tal como propone Mike Davies (2020) se
relacionan con la evolucion histérica de capitalismo que experimentamos en las
diversas sociedades del planeta.

En retrospectiva Ernest Cafiada e Ivan Murray (Ibidems) han reflexionado
en las crisis econémica del 2008 y la crisis sanitaria de Influenza por el HN1
del 2009, cuyos resultados increiblemente fueron salidas para la acumulacion
capitalista a través de los procesos de turistificacion planetaria. Mientras que la
pandemia del COVID-19, ha provocado una pausa al modelo de acumulacion
y reproducciéon del capital nunca antes vista; por lo cual las transformaciones
que han experimentado las estructuras empresariales del sector en las areas de
alojamiento y servicios repercuten de multiples maneras en el trabajo, dejando
planteadas disputas entre los emprendedores del turismo, la gobernanza y las
politicas publicas que impone controlar el riesgo de muerte.

La industria turfstica genera una amplia gama laboral que da empleo a una
amplia poblacién local con y sin capacitacién laboral especifica para los diversos
rubros del mercado laboral turfstico. Recuerdese que la produccion del espacio
conlleva el desplazamiento de amplios sectores sociales que engrosan las masas
de trabajadores desempleados libres para vender su fuerza de trabajo la mas de
las veces por un salario precario que acentua la pobreza y la desigualdad social
(Harvey op. cit.).

La antropologia del turismo con enfoque critico, ha encarado y puesto de
relieve el tema, no so6lo de la capacitacion laboral sino también las condiciones
necesarias para el desempefio Optimo de éstas, orientadas principalmente
a las condiciones ergonémicas de adaptacion de la mano de obra en el lugar
del trabajo, asi como a las caracteristicas fisicas y psicologicas de los, las y
les trabajadores. Tal como como sucede con las llamadas Kelys, camaristas
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y mucamas encargadas de la limpieza de las habitaciones quienes son
sobreexplotadas por el sistema hotelero; quienes terminan somatizando el
estrés que deriva del modelo laboral, el cual se manifiesta en el deterioro fisico
y el estrés emocional provocando enfermedad y discapacidad entre las, los y
les trabajadores del turismo (Albasud, 2020), realidad no observable desde
el mostrador de registro y bienvenida del visitante; situaciéon que la actividad
turistica soslaya para presentarse como un sector econdémico optimista,
otientado al crecimiento y desarrollo econémico y social. Ello se suma al marco
de los impactos negativos del COVID-19, junto a las anomalfas sistémicas del
capital tardio y a la compulsion sistémica del mercado laboral del turismo, el
cual parece estar orientando a consolidar un modelo basado en la precatiedad
(Cafada, 2014) y por ende en la desigualdad social junto a la vulneracién de los
derechos fundamentales de sus trabajadores.
HErnest Cafiada (2014), nos muestra de una pincelada dichas condiciones:

El trabajo de las camareras de piso es esencial para el funcionamiento del sector
turistico. Pero es muy poco lo que los huéspedes de los hoteles saben de ellas.
Como mucho se saludan al cruzarse en los pasillos. Tampoco el gran publico
es consciente de la dureza de su trabajo, y de que detras (20 6 2) de afios de
profesion es dificil encontrar a una de ellas que no padezca fuertes dolores, que
no esté sometida a un estado de estrés grave o que no necesite medicarse a diario
para poder aguantar su jornada laboral. Y sin embargo ésta es su vida cotidiana.

Los enclaves del Turismo de la Riviera Nayarit

La franja maritimo-territorial de la costa sur de Nayarit, ha mantenido una
larga historia cultural de asentamientos humanos desde tiempos formativos
hasta la actualidad. A partir de la década de los afios 70’s del siglo XX ha
sido habilitada como espacio urbano territorial para la industria turfstica; esta
porcién del territorio nacional se convirtié en un destino turistico internacional;
el cual oferta un inventario de nuevos escenarios a lo largo de 320 kilometros
de la costa del Pacifico medio, la cual ostenta la marca de Riviera Nayarit.
Esta constituye una unidad territorial integrada por las poblaciones del litoral
teniendo como punto de partida Cabo Corrientes, Puerto Vallarta, Bahia
de Banderas, Compostela llegando hasta San Blas. Estos municipios con
poblaciones riberefias y agricolas, ahora se orientan a las actividades productivas
del turismo.
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El escenario natural de las estribaciones de la Sierra de Vallejo,
desembocan en las aguas azules del Pacifico medio mexicano, enmarcando los
emplazamientos de los 23 micro-destinos turfsticos de la Riviera Nayarit. En
éstos hemos indagado sobre la problematica que nos interesa en los pueblos
riberefios del sur de Nayarit; sobretodo aquellos que se encuentran a lo largo
de los 100 kilémetros de la costa del municipio de Bahia de Banderas donde
se ubica la bahfa mais grande de México. Las actividades turisticas de sol
y playa, los campos de golf, la pesca deportiva y el sutf representan la gama
de entretenimiento de la oferta turistica para el visitante mas exigente. El
turismo ha marcado una profunda impronta en las dinamicas de vida cotidiana
de los sistemas sociales en los enclaves del turismo de la Riviera Nayarit,
éstos se integran por diversos agentes sociales: campesinos, pescadores,
empresarios, turistas, técnicos en la administraciéon y el mantenimiento en
hostelerfa, empleados, jardineros, albafiiles y conservadores de playas, esteros
y rios, taxistas, prestadores de servicios turfsticos, arquitectos, abogados,
etc., quienes mantiene una amplia gama de relaciones mutuas, para cumplir
satisfactoriamente con las exigencias que demanda el ocio, cuya satisfaccién
requiere de una importante gama y un creciente numero de trabajadores.

Asi entonces, el mes de marzo de 2020, dejé una profunda e insospechada
marca en la vida de la Bahia, los hoteles, los restaurantes, las cafetetfas fueron
evacuados, las embarcaciones en Nuevo Vallarta, en Cruz de Huanacaxtle
y Punta Mita quedaron paralizadas, incluso los cruceros que arribaron a
Puerto Vallarta en ese momento tuvieron que permanecer en cuarentena. La
suspension de las actividades no escenciales como las obras de construccion,
ampliacion y remodelaciéon de los hoteles y condominios dejaron a cientos
de trabajadores de la construccién, de servicios y vendedores ambulantes
desempleados. La mayorfa indigenas, que laboran en la industria de la
construccion para el turismo, la cual fue golpeada severamente por la
emergencia sanitaria de el COVID-19 (Santos, 2019).

Asumir una pausa involuntaria ante un enemigo invisible y desconocido
condujo a una ola de migrantes translocales a retornar a sus lugares de origen.
Sélo en Jarretaderas el grupo hotelero Vidanta, cerrd cuatro de sus seis torres
e interrumpio la construccion donde se erige el parque tematico del Cirque du
Soleil. Asi, de un golpe mas de 3 mil trabajadores quedaron sin trabajo en el
emprendimiento del Nayan Palace por lo cual, tuvieron que salir en autobuses
hacia Chiapas, Puebla y Veracruz (idem) siendo éstas, las principalmente
entidades de origen de los trabajadores que normalmente son reclutados por
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largas temporadas para emplearse en las construcciones de la Riviera Nayarit,
marca turfstica que ha estimulado la incesante produccion del espacio turistico.
(Harvey, 2004; CLACSO, 2005), donde se emplazan los hoteles y condominios
para el ocio; los cuales sustituyen los paradisiacos espacios naturales del
territorio del sur de Nayarit, sobre los esteros y manglares los inversionistas
inmobiliairios han hecho emerger edificaciones que no ha parado por mas de
una década (Santos, gp. ¢it.).

El impacto de la pandemia en Bahfa de Banderas, hizo patente en las
redes sociales la vena solidaria de la comunidad, esta se manifestd antes de
que la poblacién entrara en panico al ir apareciendo paulatinamente casos
de enfermos y personas fallecidas. Asi, algunas familias de Bucerfas, Cruz
de Huanacaxtle y Sayulita se organizaron junto a sus vecinos incluyendo a
los turistas residenciales, quienes se abastecieron para ofrecer a sus vecinos
despensas sobre todo a las familias del entorno que habfan quedado sin
sustento.’ Sin embargo no todo en la realidad social, es miel sobre hojuelas,
sobre todo en las comunidades-dormitorio de los trabajadores del turismo en
Bucerias, Valle Dorado, San Vicente, San José y en las distintas poblaciones
distribuidas tierra adentro hacia el Colomo, donde se levantan los conjuntos
habitacionales de Infonavit, multifamiliares donde viven los trabajadores
del tutismo y sus familias. Ahi, ha sido palpable la incertidumbre ante la
precariedad del dia a dia, mezclandose con la frustracion de haber sido
despedidos sin ningun salario o remuneraciéon. Todo ello acrecent6 las
vulnerabilidades bien fuera para la inmovilidad, el acceso a bienes y servicios en
general, empleos y educacién. Mostrando por otro lado, el oportunismo de los
comerciantes, quienes expoliaba a la poblacién mas desprotegida, encareciendo
los precios de los productos.’

Las coordenadas sociodemograficas en el Sur de Nayarit (2015-2021)

En la planicie costera del sur de Nayarit, los enclaves del turismo son
denominaciones territoriales que se caracterizan por albergar y ejercer multiples
actividades econdmicas para el turismo, éstos son los eslabones finales del
capitalismo tardio; cuya gestion ha dejado destruccién ambiental, sustitucion
productiva al abandonarse la agricultura y la pesca riberefia para producir

* https:/ /amigosdebucerias.org/referrals/
® https:/ /nnc.mx/ categoria/ portada/analiza-gobierno-de-nayarit-sanciones-para-
comerciantes-abusivos/ 1588094869
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enclaves para el ocio. Esto se proyecta en una cadena de crisis ambientales,
alimentarias y sanitarias cuyos sacrificios habran de ocurtir como consecuencia
de la produccion del espacio para la produccion de la ganancia capitalista en
menoscabo de la justicia social y espacial en los territorios turistificados.
Hs por ello que en un contexto de desigualdad es de suponer que la crisis
sanitaria tendrfa un mayor impacto entre los sectores menos protegidos y cuyas
manifestaciones son el objeto de interés principal de nuestro estudio. Para ello
consultamos los datos sociodemograficos del municpio de Bahia de Banderas
(Figura 1).

2015 2020
Poblacién total Poblacién total
150 250 habitantes 187 636 habitantes
76 502hombres 62 999 hombres
73 748 mujeres 61 206 mujeres

Fuente: INEGI, Anuario estadistico y geografico de Nayarit, 201, INEGI,
Panorama sociodemografico de México, Nayarit 2020

Figura 1.

La poblaciéon econdémicamente activa de 12 y mas afios, alcanza el 71.6%
del total de la poblacién, la cual se distribuye de la siguiente forma: 57.3%
son hombres y 42.7% son mujeres. El restante 28.1% de la poblaciéon no
es economicamente activa, de éstos el 39.2% representa al segmento de
estudiantes; 39.0% de dedican a las tareas del hogar; 10.8% desarrollan
actividades no econémicas; 7.4% son pensionados o jubilados y 3.6% tienen
algunas discapacidad. Respecto a la filiacion a servicios de salud el 71.6%
se encuentra afiliada a algun servicio IMSS; INSABI; ISSSTE; PEMEX;
DEFENSA/MARINA; Institucién Privada.

El perfil educativo promedio de la poblacién de 15 afios y mas, se distribuye
de la siguiente manera: 51% cuenta con Eduacién Bésica; 26.2% cuenta
con Educaciéon Media Superior; 19.2% cuenta con Educacién Superior; el
3.3% No cuenta con ninguna forma de escolaridad y 0.3% No se especifica.
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI), proporciona éste
perfil sociodemografico a través de sus estadisticas las cuales permiten inferir
las caracteristicas de desarrollo de la poblacién que ha venido sosteniendo la
arquitectura de los enclaves turisticos.
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Los registros sociodemograficos ofrecen una informacién importante para
interpretar el dato duro de la investigacién en curso. Los cuales nos permiten
establecer comparaciones con el dato duro obtenido por el cuestionario
digital y establecer desagregaciones pertinentes para la indagaciéon. En primer
lugar observamos el decrecimiento temporal de la poblacional del municipio
al momento del levantamiento del Censo de Poblacién y vivienda en el 2020.
Aspecto provocado por el despido y la migracién de retorno de la mano de
obra desocupada del turismo, oriunda de otras entidades del pais siendo
consecuencia directa de la pandemia. Es importante sefialar que levantamiento
censal, acontecié justo durante el momento de mayor incidencia hopitalaria
por COVID-19 en la region al igual que en el resto del pafs. Los registros
sociodemograficos de dicha cuenta, muestran una ligera diferencia lo cual
permite inferir un equilibrio poblacional por género. A nivel nacional por cada
101 hombres, existen 100 mujeres; cuya media de edad es de 27 afios. Para el
caso de nuestro estudio desagregamos la informacién censal por género con
la intenciéon de observar el comportamiento por género; en consecuencia
consideramos como teferente importante, la percepcion social por género
durante el periodo de desactivacion econémica dato que fue confirmado en las
entrevistas.

Para contar con mayor certeza del comportamiento poblacional recurrimos
a la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, (ENOE, 2020), la cual reportd
que de los 57 millones de habitantes econémicamente activos en ese momento
a nivel nacional (al inicio de la pandemia) 34 455 691 millones eran hombres y
22 559 276 mujeres. Este dato constituyé el punto de partida para establecer
un andlisis comparativo de nuestros datos con los datos que arrojé la ENOE,
desarrollada por el INEGI, 2021. Este instumento nos permitié conocer que
durante el primer trimestre de 2020, el segmento femenino de la poblacién
econémicamente activa (PEA) a nivel nacional, representaba un total de 22 559 276
millones de mujeres, de éstas 21 782 867 se registran ocupadas, mientras que
las 776 409 mujeres restantes de dicha cuenta, pasé a ser parte de la poblacién
desocupada a nivel nacional.

El impacto de la pandemia en el mercado laboral femenino, significé6 que
el el 80% de las mujeres ocupadas en el sector de servicios, lo hicieron en
condiciones precarias. Este no es un lugar comun, sino una inferencia palpable
del grado abismal de desigualdad social en la cual viven las mujeres no sélo en
México. Y confirma que las mujeres trabajadoras son un grupo de poblacién
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de los mas vulnerables ante la pérda del trabajo y el salario impuestos por la
pandemia.

Para el caso de la poblaciéon del sur de Nayarit, los datos encontrados
respecto a las 99 respuestas del cuestionario que formulamos, aportan los
siguientes datos sociodemograficos de los hombres y mujeres que laboran en
el sector turfstico del sur de Nayarit, los cuales fueron desagregados por género.
Cabe mencionar que reconocemos la heterogeneidad existente entre las mujeres
asi como su condicién de desigualdad educativa, laboral y de género entre la
poblaciéon que habita Bahifa de Banderas enmarcada por la desactivacion del
turismo por COVID-19 (Figura 2).

Encontramos que respecto al estado civil de las mujeres que respondiéron
el cuestionario: 69% de ellas declararon ser solteras; 23% casadas y 8%
divorciadas.

ERAD DE MLUJERES ESTADO CIVIL

miE-30 mCasadn

w2130

w140 w Divordada

ma1-50

n5l-60 w3ckiera
Figura 2

GRADC DE ESCOLARIDAL DE MUMERES GRADO DE ESCOLARIDAD DE HOMBRES

Sacundaris
W Secunduris Bachillerat e
= achillerato
™ ' Licsraiatura
i Maestria Maestria
Figura 3.
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En el ambito educativo (Figura 3) de las 99 respuestas, 49 de ellas fueron
mujeres. El cuestionario arroja que: 51% de ellas cuenta con la licenciatura, 37%
con bachillerato, 8% con maestria y el 4% restante, cuenta con educacién media
superior. Mientras que de los 50 hombres que respondieron el cuestionario 25
de ellos que cuentan con licenciatura, 19.38% cuenta con bachillerato; el 5.10%
tuvieron estudios de Secundaria y el 1.2% de ellos cuenta con estudios de
maestria.

GIRO DEL EMFPLEQ GIRO DE EMPLEO HOMBRES

= Alta gevendia y E
serviclos tursticos r 4

= Empleados de
Hateleria

= Restaurantes o
comida
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Figura 4.

Respecto al empleo 35% de las trabajadoras se desempefiaron en
restaurantes y cafeterfas; 31% en alta gerencia y servicios turisticos; mientras
que 16% se ocupo en ventas. Vale la pena hacer un parentesis y anotar
de manera general que durante marzo a septiembre de 2020, de las 99
respuestas 35% de estos sujetos, se encontraban desempleados, mientras que
sélo 24% contintio laborando. El restante 41% mencioné esperar mejores
condiciones para recuperar el trabajo, en el esperado cambio de las condiciones
epidemioldgicas, para permitrles recuperar las actividades normales: empleo,
salario y escuela para los hijos.
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Comparativamente observamos que los hombres tienen una formacién
menot, sus trabajos son de menor responsabilidad y reciben una paga mayor
(figura 4).

En la pausa involuntaria las mujeres respondientes del cuestionario,
mencionan haber asumido el cuidado familiar y las tareas domésticas. Aunque
cuando los recursos econémicos fueron escaseando iniciaron toda suerte de
estrategias de sobrevivencia. 30% respondi6 que el poco dinero que tenfan, se
agoto en la primera semana de la pandemia, 24% pudo solventar sus gastos por
un mes. Cuando los recursos se agotaron 70% solicité prestamos a familiares;
11% hizo uso de las tarjetas de crédito; el restante 19% despleg6 diversas
estrategias tales como: venta de comida, venta de objetos diversos y venta por
catalogo. Aportando dinamismo al fenémeno de las llamadas Nenis mujeres
emprendedoras que han utilizado las redes sociales para ejercer el autoempleo y
el comercio digital durante la pandemia; ello ha contribuido al consumo interno
y a la movilidad econémica (Garcifa, 2021).

El 44% emprendié la actividad de los servicios “con sana distancia”,
repartiendo despensas, lo que también les permitié recibirlas; 28% ofrecio
diversas formas de apoyo a la comunidad y sélo 10% pudo mantener el
confinamiento y el seguimiento de las normas sanitarias de quedarse en casa;
lo cual coincide con el seguimiento de las redes sociales en las paginas de los
amigos de cada localidad y del Ayuntamiento local.

Entre los temas sensibles como la seguridad social por género, se cuentan
con las siguientes respuestas, se aprecia que el 39% de los hombres cuenta con
seguridad social mientras que s6lo el 32 % de las mujeres cuentan con ello.
Mientras que el 11% de los hombres declaré no contar con seguridad social,
éste porcentaje aumentd al 17% para las mujeres. Lo cual abona al sesgo de la
desigualdad por género (figura 5).

Durante la pausa involuntaria por el COVID-19, el gobierno municipal
oftrecié cinco mil despensas en Bahfa de Banderas dentro del Programa
de Apoyo Social Alimentario Emergente a los trabajadores del turismo;
implementado a partir del registro de beneficiarios anotando prioritariamente,
a aquellos trabajadores que mostraran la constancia de desempleo o bien el
recibo de finiquito al mes de marzo de 2020. Todo esto ocurrié en la espera de
la llegada del momento de la reactivacién de la economia en Bahia de Banderas.
La cual se aprecia cada vez mas cercana al aumentar de el abasto de las vacunas
y la aplicacién de esquemas completos de vacunacién anti-COVID-19; lo que
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SEGURIDAD SOCIAL Y GENERD
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Figura 5.

en consecuencia aumenta la estabilizacion de la inmunidad de la poblacion de
todo el pafs y a nivel global.

Lo anterior incide positivamente ante las restricciones a la movilidad
internacional, logrando que los visitantes cuenten con mayor certidumbre
por el éxito de los protocolos sanitarios y de seguridad epidemiolégica. Esto
lleva a que en los puntos de entrada del turismo internacional: aeropuertos y
puertos maritimos de los enclaves de turismo del pals, paulatinamente vuelva
a percibirse activacion econémica para el turismo, ya que hasta el 2021 sélo se
conto con un exiguo numero de visitantes nacionales.

Quédate en casa

La pandemia por la COVID-19, ha puesto de relieve las desigualdades entre
hombres y mujeres, pero también ha cristalizado la importancia de los cuidados
para la sostenibilidad de la vida. Este aspecto es clave para reflexionar y actuar
sobre la poca visibilidad que tienen los cuidados y las diversas actividades de las
mujeres en las economias de la region; en las cuales la mirada esencialista, se
sigue considerando una practica natural del ser mujer y s6lo como una actividad
ocupacional asalariada para un sector muy pequefio externo a la comunidad. Lo
cual impide considerarlo como un componente fundamental para el desarrollo
que debe ser atendido con equidad. La crisis sanitara en curso ha puesto en
evidencia la injusta organizacion social de los cuidados en América Latina y el
Caribe (Barcenas, 2020). Urge entonces pensar las respuestas a las necesidades
de la poblacién con enfoque de género, ya que, como ha demostrado la CEPAL
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Figura 6.

en reiteradas ocasiones, son las mujeres quienes, de forma remunerada o no
remunerada, realizan la mayor cantidad de tareas de cuidados.®

La prescripcion de las normas de prevencion sanitaria ante el COVID-19, ha
sido principalmente bajo el lema “Quédate en casa”. Sin embargo, quedarse en
casa se ha convertido en una fuente de conflictos interpersonales que agudizan
la violencia de género, nutridos por la precariedad, la frustracién y la misoginia
del sistema social. Sélo durante el periodo de estudio, se abrieron 40 carpetas de
investigacién en el municipio de Bahfa de Banderas. ONU-Mujeres ha sefialado
que una de cada tres mujeres en el mundo, durante el confinamiento sufri6
violencia sexual y fisica, la mayorfa por parte de su pareja. La violencia contra
las mujeres y las niflas constituye una violacion a los derechos humanos.”

El rol de proveer y la sobrecarga laboral no remunerada han agobiado a las
mujeres; situacién que se agraba debido a que las mujeres viven en condiciones
de desigualdad laboral recibiendo el 25% menos, que los salarios que reciben
los hombres.® Las mujeres representan a la gran mayorfa de personas que se
desempefian en el trabajo doméstico remunerado y quienes también les ha

¢ Alicia Barcena (2020), reunion virtual informativa entre ministras y altas autoridades de
los mecanismos para el adelanto de las mujeres, Comisiéon Econémica para América Latina y el
Cabribe, CEPAL-UN.

" ONU-Mujeres (2020), La pandemia en la sombra. Violencia contra las mujeres en el contexto
del COVID-19.

8 https://www.cepal.org/es/videos/saludo-alicia-barcena-secretaria-ejecutiva-la-cepal-dia-

internacional-la-mujer-2021.
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sido asignado culturalmente la responsabilidad del cuidado en los hogares sin
remuneracién, siendo éste un trabajo altamente invisibilizado que sin embargo,
es clave para hacer funcionar la economia, la salud y el bienestar de las unidades
familiares. En el mundo, las mujeres ocupan el triple del tiempo en los cuidados
no remunerados.’ Asi, las desigualdades en el ingreso laboral, la inequidad en
distribucion del ingreso, sumadas a las desigualdades de género son vectores
que dirigen negativamente el desarrollo social local.

Consideraciones finales

Los resultados de la indagacion llevada a cabo, si bien no ofrecen datos
extraordinariamente diferentes a las cuentas nacionales, nos acercan a
comprender la realidad local y regional que hemos venido estudiando por
varios lustros. Orientandonos a reflexionar de forma critica en torno al
turismo; ya que como sugiere PNUD (2020) para ser eficiente en el turismo
se requiere estar en sintonia con los actores sociales locales. Considerando que
las necesidades precarizadas de la mayoria de la poblacion, no pueden seguir
siendo parte de las ganacias de unos pocos. Se requiere entonces cambiar
a una ecuaciéon de ganar-ganar que se fortalezcan con las adviertencias y
recomendaciones del PNUD 2020, respecto al fortalecimiento del sector
turfstico:

El turismo sera uno de los sectores en el mundo mas afectados por la pandemia,
una de las principales fuentes de divisas para México; es el principal sector de
creacion de empleo en muchos estados. Por ello, se recomienda el desarrollo de
un plan de reactivacion de este sector de la mano de las entidades federativas. Las
medidas deberan prever una nueva normalidad en materia sanitaria para generar
certidumbre, desde controles en los acropuertos, hasta la certificacion de hoteles
libres de COVID-19.

Es por ello relevante destacar, en los registros sociodemografico de los
enclaves del turismo del sur de Nayarit ante el COVID-19, considerando que
éstos constituyen los eslabones finales del capitalismo tardio; cuya dindmica
ha trasformado las articulaciones sociodemograficas en los territorios
turistificados, perfilando un contexto de crisis acentuado por la pandemia del
COVID-19. Y en consecuencia, uniéndose a una cadena de crisis ambientales,

% Ibiden.
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alimentarias y sanitarias cuyos sacrificios habrin de enfrentar las poblaciones
locales y nacionales en honor a la produccién del espacio y la ganancia
capitalista. En detrimento de la justicia social y espacial en los territorios
turistificados, ademds de profundizar la historica desigualdad de la sociedades
locales.

En la percepcion social de los sujetos entrevistados, se espera la normalidad
con gran anhelo, ya que la situacién laboral del turismo en la Riviera Nayarit,
se sustenta en la estacionalidad de la actividad del ocio que inicia en octubre
prolongandose hasta el mes de abril; lo cual incide directamente en el empleo,
desempleo e informalidad que establece el sistema productivo del turismo
en el ciclo anual. Sin embargo, después de mas de dos afios del impacto por
la pandemia por la covip-19, la desactivaciéon ecémica ha incidido en la
estabilidad de la vida familiar de los trabajadores y a su vez, en la economia
de los municipios tutisticos y sus pueblos tiberefios; lo cual ha contribuido a
aumentar la desigualdad social por género de los trabajadores que dependen
del sistema productivo del turismo, provocando la sobrecarga laboral no
remunerada en casa por el cuidado de la familia a cargo de las mujeres. Aun
cuando la mayoria, declaran ser solteras con un dependiente econémico, ello
las somete al orden normativo patriarcal del deber ser, tan arraigado en la
cultura local. Esto incrementa el estrés y frustracion de hombres y mujeres
por conseguir recursos para la sobrevivencia cotidiana, problematica que
se exacerbé por el confinamiento, lo cual incidiendo en la generacién de
40 carpetas de investigacién por violencia de género en Bahia de Banderas.
Por otro lado, la precariedad econémica es un tema mencionado de forma
recurrente en las entrevistas y en las redes sociales, a ¢l se asocia el aumento
en torno al abandono de animales domésticos y la morosidad en el pago de las
contibuciones de predial y el agua en la alcaldia de Bahfa de Banderas.

La flexibilidad laboral del mercado de trabajo turistico, cuyos contratos son
por tiempo determinado somete a estrés a la fuerza laboral sin contratacion
formal, con jornadas extendidas a la demanda de los visitantes y la empresa.
Lo que en el argot, se conoce como “horarios quebrados” en los cuales se
limita y precatiza la capacidad de reproducciéon social de los trabajadores,
produciendo desgaste y enfermedad de la fuerza de trabajo por la sobrecarga
laboral. Pero, ¢qué ocurrié en la pandemia? El impacto de la pandemia en el
mercado laboral femenino, representa que el 80% de las mujeres ocupadas
en el sector de servicios haya sufrido efectos devastadores sobre las mujeres
trabajadoras quienes que tuvieron que emplear sus capacidades e ingenio
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para actuar de forma temprana utilizando las redes sociales para la venta de
productos e inclcuso de los objetos de su patrimonio. Todo contal de sobrevivir
el dfa a dia. Ello refuerza la premisa de que las mujeres se encuentran entre los
grupos de poblaciéon mas vulnerables ante la pérdida del trabajo y el salario ante
el cierre de los espacios laborales. Y en consecuencia se sumaron al movimiento
social de las “nenis”, mujeres emprendedoras que denunciaban la violencia
econémica de la cual son objeto por parte de las instancias de recaudacion
gubernamentales como el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Al
respecto, de acuerdo a las proyecciones desarrolladas por las organizaciones
encargadas de la medicién del desarrollo y las sociodemograficas: ONU-
Mujeres, (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe) CEPAL
e INEGI han estimado que la pandemia representa un retroceso de mas
de 15 aflos para el desarrollo de las mujeres trabajadoras en la region
latinoamericana."

A nivel local, la situacion econémica de acuerdo a las declaraciones de los
actores sociales ha sido “catastréfica” a la luz de lo extendido del fenémeno
sanitario. Mientras que las autoridades locales hablan de una caida del 93%
de las actividades econémicas de la hostelerfa, restaurantes y cafeterfas donde
labora la mayoria de la poblacién del estudio, en comparacién con el afio 2019.

Hs importante subrayar la capacidad de agencia, la empatfa, la solidaridad
y el sentido ético concreto de comunidad de éstas sociedades locales de la
porcion sur del territorio nayarita, al hacerse presentes en términos de la
subsistencia y la seguridad social. En las entrevistas los actores reflexionan en
recuperar las vocaciones agrarias y de pesca riberefia como los pilares de su
economia y el turismo una actividad complementaria para mitigar el impacto
de las anomalias de los fenémenos sistémicos del capital tardio. La pesca y la
agricultura ayudaron a la sobrevivencia en los momentos mas vulnerables y
algidos de pecariedad econémica durante el mes de mayo a septiembre de 2020.

La fuerza de la conviccién de los actores sefialaron respecto a que el turismo
debe ser complementario de las vocaciones originarias de la poblacion nativa,
es decir la agricultura y la pesca riberefia, se asocia a que en los momentos
mas feroces de la precariedad econdmica la empatfa: de las accciones locales
de solidaridad y prevencion sanitaria forman parte del cuidado comunitario
ante el aumento de la inseguridad en las distintas localidades. El miedo al
aumento de los contagios llevo al cierre de los ingresos a los pueblos y a las

10 https:/ /www.cepal.org/es/discursos/reunion-virtual-informativa-ministras-altas-

autoridades-mecanismos-adelanto-mujeres
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colonias, haciendo guardias con apoyo de las autoridades municipales. El
sentido de lo colectivo se percibio claramente respecto al acopio de articulos
para las despensas para las familias mds necesitadas. En algunos casos, esto
llevé a la improvisaciéon de comedores comunitarios. Temas como la limpieza
y el mejoramiento de los espacios colectivos tuvieron un papel fundamental
en el mantenimiento del fortalecimiento del tejido social. Lo cual derivé en
una suerte de militancia ante la seguridad comunitaria fortaleciendo en las
comunidades la organizacion del vecino vigilante ante los casos de robos y
rapifa que pudieran presentarse ante el desempleo. Hombres y mujeres se
organizaron para exigir rondines de vigilancia al ayuntamiento y educacion vial
para los nifios. Asi como el apoyo del deshierbe de las areas verdes para evitar
lugares donde los mafiosos pudieran esconderse para acometer sus fechorfas.

La pandemia ademas de revelar una red de conflictos sistémicos, de alguna
manera fortalecié el tejido social entre los nucleos sociales, proporcionando
conocimientos sanitarios. Y como sefiala Pedro Miguel, articulista de uno de
los diarios mas leidos a nivel nacional (2021), aprendimos de “Epidemiologfa,
estadistica, medicina preventiva, inmunologia, neumologia, farmacologia,
historia de la medicina y administraciéon de la salud.” Todo ello, gracias a
la comunicacién social del equipo COVID-19 de la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal para enfrentar el confinamiento. Asi, mas alld de la pausa
involuntaria a nivel local, se pudo observar que incluso que los pobladores
lograron reunir voluntades para organizar los festejos de fin de afio y
organizar la representacion de las pastorelas con sana distancia, tal como pudo
comprobarse en las redes sociales.

Finalmente ante la cantidad de anomalias derivadas de la pandemia,
aun existen una serie de aspectos derivados de las desigualdades sociales
preexistentes que nos impide anticipar un clerre que satisfaga totalmente el
conocimiento y las respuestas a los conflictos observados, es por ello necesario
ir dando respuesta a las preguntas planteadas con nuevos datos derivados de
la etnografia presencial en los meses por venir. Aunque es evidente que la
pandemia sin duda provocéd estrés, angustia y dolor para quienes perdieron
a sus seres queridos, en algunos otros emergié el prejuicio, la ignorancia y la
estupidez en otros. Pero sobretodo ha sido un periodo de ensefianzas y de
recuperacion del sentido humanitario sobre el cuidado de si y el respeto a los
otros; a reconocer y mirar con tespeto los bienes comunes del entorno social
en el cual vivimos. Se registraron ademas de los temas conocidos derivados
de la desigualdad de las normas patriarcales, como la equidad entre hombres
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y mujeres cuestionando la violencia y replanteandose la fuente de éste malestar
social, pensamos que en los proximos meses habrd que extender nuestros
cuestionamientos ante al activaciéon econémica para dar seguimiento y sentido a
la realidad social pospandemia en los enclaves turisticos del sur de Nayarit.
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